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Abstract 
Election slogans are among the important promises of city council candidates, in order to 

attract public favor to enter the city hall. However, there is no study that determines the 

adherence of members of Islamic councils to their election promises. Therefore, the present 

study tries to examine this issue in the actions of the members of the fifth term of the Islamic 

Council of Mashhad based on the central slogan "Mashhad, a smart city". The study is 

descriptive-analytical based on quantitative and qualitative methods (content analysis), the 

statistical population includes all actions of the Fifth Council during 4 years, and the 

research variables are words related to the smart city based on theoretical foundations. In 

the first step, by referring to Mashhad City Council's database archive, all the actions of the 

Fifth Council during 4 years, including 604 resolutions, were stored in the statistical 

information database of Excel software. In the following, by rereading all the measures, 

activities related to smartness were identified and categorized based on the 6 dimensions 

of the smart city. The use of quantitative methods such as descriptive and inferential 

statistics clarified the general trends of actions. Next, using the "content analysis" method, 

actions were coded and analyzed. The findings showed that a total of 16.2% of the Council's 

actions were related to "Smart City" and only 30.6% of the decisions were specific to the 

fifth period and the rest were the continuation of the activities of the previous periods. In 

the coding process, by identifying 98 open codes, 51 central codes and 16 selective codes, 

it was determined that the most attention was paid to smart life and the least to smart 

economy. Data analysis according to the dimensions of the smart city shows the lack of 

comprehensive guidelines to guide actions, lack of inclusion, non-compliance with the 

scientific foundations of the smart city, lack of attention to issues such as population 

redistribution, safe access to virtual space and public services, optimal energy consumption 

And economy is knowledge-based, which should be mentioned as the most important 

challenges in the Council's actions 
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Introduction 
Electoral slogans are among the key promises made 

by city council candidates to gain public favor for 

entering city hall. Islamic city councils are 

considered public institutions responsible for 

deliberating, reviewing, and making decisions on 

everyday matters and public affairs. The primary 

purpose of establishing Islamic city councils is to 

rapidly advance urban development programs 

through public cooperation and participation. In this 

context, electoral programs and slogans are among 

the effective factors in the success and public appeal 

of various groups seeking to represent a city's 

citizens. Electoral slogans, largely derived from the 

deficiencies of the city in question or contemporary 

scientific discourse, constitute the discursive 

framework of each electoral coalition in meetings 

and decisions, and indicate the focus of actions 

should the candidates be elected. 

The smart city is among the most significant 

contemporary urban topics, widely discussed in 

academic and executive circles. This importance 

has, in some cases, extended into electoral 

campaigns. The central slogan of the elected 

members of the fifth term of the Mashhad City 

Council is one such example. Prior to the election, 

members of this council introduced "Mashhad 

Smart City" as the primary framework for decision-

making and policy direction in Mashhad. The smart 

city agenda in Mashhad is particularly significant 

for several reasons: as Iran's second-largest 

metropolis, Mashhad has experienced substantial 

demographic and physical transformations in recent 

years, with its population growing from 241,998 in 

1956 to 3,001,184 in 2016. Physical expansion, 

increased intra-city travel, mobility challenges, 

traffic congestion, air pollution, and similar issues 

have made urban smartification increasingly 

imperative. 

Accordingly, the main objective of this study is to 

answer, through content analysis of the fifth 

council's actions, the following question: To what 

extent has the electoral slogan proposed by council 

members been reflected in their decisions in the 

form of resolutions? The innovation of this research 

lies in examining decision-making processes in the 

urban space within a scientific framework, free 

from political posturing, in order to reveal the 

influential layers shaping urban spatial decision-

making—a subject that has not been previously 

addressed. 
 

Methodology 
Given the study's objectives, a mixed-methods 

approach (quantitative-qualitative) was employed. 

The statistical population comprised all actions of 

the fifth council over four years (2017–2021), and 

the research variables consisted of smart city-

related terminology based on theoretical 

foundations across six dimensions: smart citizen, 

smart economy, smart government, smart mobility, 

smart living, and smart environment. 

In the first phase, after reviewing the theoretical 

literature and familiarization with smart city 

indicators and the development of the conceptual 

model, all resolutions related to the fifth council's 

activities were collected from the Mashhad City 

Council archive. A total of 604 resolutions were 

stored in an Excel database. Subsequently, through 

multiple readings and re-readings of the resolutions, 

smartification-related actions were identified. 

Following the filtering of other actions, statistical 

calculations and analyses pertaining to 

smartification resolutions were conducted. 

Descriptive and inferential statistical methods 

revealed overall trends in the council's actions. 

Content analysis was then employed to code the 

resolutions in three stages: open coding, axial 

coding, and selective coding. In open coding, 98 

unique codes were identified; after organization and 

categorization, 51 axial codes were established, and 

finally, 16 selective codes representing the core 

decisions in each of the six smart city dimensions 

were determined. The results were examined for 

each dimension and compared against smart city 

indicators to identify associated weaknesses and 

deficiencies. 
 

Results and Discussion 
Overall Status of Resolutions: The assessment of 

the fifth council's resolutions revealed that of the 

total 604 resolutions, 98 (16.2%) pertained to smart 

city topics. Examination of smart city dimensions in 

the council's decisions indicated attention to all 

dimensions (with the exception of smart 

government). The council's focus was 

predominantly on "smart living," accounting for 

31.6% of decisions, while "smart economy" 

received the least attention at 12.2%. 

Differentiation from Previous Terms: A 

significant finding is that a considerable portion of 

the decisions did not represent a new approach 

specific to the fifth council, as similar decisions 

were observed in previous terms. From this 

perspective, only 30.6% of the fifth council's 

smartification decisions were unique to this term, 

while 69.4% represented continuations of past 

trends. Consequently, no substantial difference in 

attention to smartification was observed compared 

to the preceding period. 
Content Analysis by Dimension: 
Smart Citizen: The analysis identified 19 open 

codes, 8 axial codes, and 3 selective codes. The core 

actions encompassed educational enhancement, 

citizen rights advancement, and city identity. Only 

26% of activities reflected the council's particular 

focus on smartification. Educational actions 

primarily consisted of literacy programs for the 

illiterate, which differs from the concept of 

knowledge levels in the scientific literature. 
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Participation was treated as a secondary concern in 

the decisions and lacked inclusivity. 

Smart Economy: The analysis identified 12 open 

codes, 3 axial codes, and 2 selective codes. Only 8% 

of activities reflected the council's specific attention 

to smart economy. Knowledge-based economy—

the most critical pillar in this domain—and planning 

for enhancing creativity and social capital were 

notably neglected. Urban management merely 

created conditions for certain activities, indirectly 

enabling other emerging businesses. 

Smart Environment: The analysis identified 20 

open codes, 10 axial codes, and 2 selective codes. 

Only 10% of activities stemmed from electoral 

slogans. No attention was paid to energy 

consumption optimization in the council's 

decisions. In waste recycling, licenses were issued 

only to select private companies, and no new 

approach to air pollution was observed. The 

council's most significant environmental activity 

was the enhancement of green spaces. 

Smart Living: The analysis identified 31 open 

codes, 12 axial codes, and 5 selective codes. Only 

10% of activities originated from electoral slogans. 

No action was taken regarding population 

redistribution or policies to reduce density burdens 

in congested areas, and improvements in urban 

service quality within the smart city framework 

were not observed. 

Smart Mobility: The analysis identified 16 open 

codes, 6 axial codes, and 3 selective codes. In this 

domain, 81.2% of activities stemmed from electoral 

slogans—the highest level of alignment among all 

dimensions. Secure network access and 

connectivity to cyberspace were absent from the 

council's actions, and expansion of public 

transportation coverage was not addressed. 

Conversely, in clean transportation, the council's 

efforts focused on establishing prerequisites for 

electric vehicles, hybrid buses, electric 

motorcycles, and bicycles. 

Macro-Level Challenges: The data analysis 

revealed the absence of a comprehensive directive 

to guide actions, lack of inclusivity, non-alignment 

with scientific smart city principles, and insufficient 

attention to issues such as population redistribution, 

secure access to cyberspace and public services, 

optimal energy consumption, and knowledge-based 

economy. The temporal frequency of actions 

exhibited a sinusoidal pattern, with periods of 

increase and decrease, indicating a lack of 

systematic order and routine-driven decision-

making. 
 

Conclusion 
Islamic city councils represent fundamental assets 

of a city. Among the critical foundations of trust-

building is the extent to which council members 

adhere to their electoral statements and slogans and 

their manifestation in practical actions. The present 

study sought to determine the degree of pragmatism 

in electoral slogans among local officials, 

specifically focusing on the fifth term of the 

Mashhad City Council, for which smartification and 

the smart city served as the central campaign 

slogan. 

The findings revealed that adherence to electoral 

slogans and promises can be assessed from three 

perspectives: first, the extent to which promises 

have been emphasized within the overall decision-

making framework; second, the manner and quality 

of decision implementation; and third, whether a 

directive exists to support the prioritization of 

actions and prevent routine-driven decision-

making. 

The findings in Mashhad demonstrated that the fifth 

council's decisions face fundamental challenges 

from all three perspectives. Although smartification 

appears in the decisions, its success has been 

minimized due to insufficient frequency (only 

16.2% of resolutions, of which merely 30.6% were 

unique to this term), non-alignment with scientific 

smart city indicators (lack of attention to 

knowledge-based economy, optimal energy 

consumption, secure cyberspace access, and 

population redistribution), and the absence of a 

guiding framework (no comprehensive directive 

and a sinusoidal pattern of actions). Overall, the 

findings indicate the council's failure to fully adhere 

to the "Smart City" electoral slogan. 

It appears that ensuring the fulfillment of pre-

election slogans requires, in addition to adherence 

to the three aforementioned criteria, the 

establishment of necessary legal mechanisms for 

accountability through judicial channels and public 

demand for accountability from the onset of each 

council term, which necessitates continuous 

monitoring of activities. Until this process is 

realized, there will be no binding obligation to 

fulfill promises. Finally, a proposed framework for 

ensuring members' adherence to slogans was 

developed, including: formulating a comprehensive 

directive to guide decisions, establishing a 

continuous monitoring system for actions, ensuring 

public transparency of resolutions, creating legal 

accountability mechanisms, and strengthening 

public demand through civil institutions. 
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 چکیده

 تالار به ورود جهت عمومی اقبال جلب منظور به شهر، شورای کاندیداهای مهم هایوعده جمله از انتخاباتی شعارهای

 جودو  کند، مشخص را شانانتخاباتی هایوعده به اسلامی، شوراهای اعضاء پایبندی که ایمطالعه حال این با. است شهر

 شهر اسلامی شورای دوره پنجمین اعضای اقدامات در موضوع این بررسی به دارد تلاش حاضر مطالعه روازاین. ندارد

 و کمی هایروش بر تکیه با تحلیلی -توصیفی نوع از مطالعه. بپردازد ،«هوشمند شهر مشهد» محوری شعار پایه بر مشهد

 مرتبط واژگان نیز تحقیق متغیرهای و سال 0 طول در پنجم شورای اقدامات کلیه شامل آماریجامعه ،(محتوا تحلیل) کیفی

 جابجایی هوشمند، دولت هوشمند، اقتصاد هوشمند، شهروند) بعد 0 در نظری مبانی براساس هوشمند شهر با

 مشهد، شهر شورای پایگاه آرشیو به مراجعه با اول گام در. است( هوشمند زیست محیط و هوشمندزندگی شمند،هو 

 در. گردید ذخیره اکسل افزار نرم آماری اطلاعات پایگاه در مصوبه 010شامل سال 0 طول در پنجم شورای اقدامات کلیه

 شش ابعاد براساس و شناسایی هوشمندسازی با مرتبط یهافعالیت اقدامات، کلیه باره چند بازخوانی با ادامه

 داماتاق کلی روندهای استنباطی، و توصیفی آمار همچون کمی هایروش از گیریبهره. شد بندیدسته شهرهوشمند گانه

 شانن هایافته. گردید اقدامات تحلیل و کدبندی به اقدام «محتواتحلیل» روش ازاستفاده با ادامه در. ساخت روشن را

 تصمیمات،درصد  0160 تنها بین این از که بوده شهرهوشمند با مرتبط شورا، اقدامات ازدرصد  0061 مجموع در دادکه

 کد 20 باز، کد 00 شناسایی با کدگذاری فرایند در. است گذشته ادوار هایفعالیت تداوم مابقی و پنجم دوره خاص

. استبوده دهوشمن اقتصاد به نیز ترینکم و هوشمند زندگی به توجه بیشترین که گردید مشخص کدانتخابی 00 و محوری

 شمولیت، عدم اقدامات، هدایت منظور به جامع دستورالعمل فقدان بیانگر هوشمند شهر ابعاد برحسب هاداده تحلیل

 فضای هب ایمن دسترسی جمعیت، توزیع باز همچون موضوعاتی به توجه فقدان هوشمند، شهر علمی مبانی با انطباق عدم

 موجود هایچالش ترینمهم عنوان به باید که است بنیان دانش اقتصاد و انرژی بهینه مصرف عمومی، خدمات و مجازی

 بوده مندهوش شهر انتخاباتی شعار به پایبندی در شورا موفقیت عدم بیانگر هایافته مجموع در. یاد کرد شورا اقدامات در

 .است شده شعارها به اعضاء پایبندی جهت پیشنهادی، چارچوبی ظیمتن به اقدام نیز پایان در. است
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 مقدمه

های آید، سازمانوقتی سخن از مدیریت شهری به میان می

مختلفی در این موضوع دخیل هستند: در بخش دولتی 

دولتی بخش نیمهشامل چندین وزارتخانه و سازمان، در 

ها و در بخش مردمی، شورای اسلامی شهر. در این شهرداری

ساختار، شوراهای شهر نهادی مردمی محسوب شده و 

گیری درباره مسائل روزمره و دار بحث، بررسی و تصمیمعهده

باشند. هدف اصلی تشکیل شورای اسلامی امور مردم می

طریق های توسعه شهری از شهر، پیشبرد سریع برنامه

). .Bidkhori, 2015, pهمکاری و مشارکت مردم است

کننده اصلی شوراهای اسلامی شهر به عنوان هدایت23 (

های شهری برای تحقق مدیریت واحد شهری تعریف فعالیت

در ایران، اولین قانون شوراهای اسلامی در سال  . شوندمی

نوبت  2این قانون در به تصویب رسید. سپس  0000

دستخوش اصلاحاتی گردید و نهایتاً آخرین اصلاح آن در 

انجام  0002پنجمین دوره مجلس شورای اسلامی در سال 

اولین دوره انتخابات  0000اسفند سال  00شد و در 

 ) Mohammadiسراسری شوراهای اسلامی برگزار گردید

)81 et al., 2016, p..  از این زمان، شوراهای اسلامی به

های اصلی مدیریت شهری مبدل گشت. عنوان یکی از حلقه

سالاری و شوراهای اسلامی در سطوح محلی، عرصه مردم

سازی است. نحوه گیری و تصمیمحضور مردم جهت تصمیم

انتخاب اعضای شوراها از طریق انتخابات سراسری از جمله 

عالیت آن است. عوامل مختلفی را های مرتبط با فجذابیت

های توان در میزان موفقیت و اقبال عمومی به گروهمی

مختلف جهت انتخاب و تصدی نمایندگی مردم یک شهر 

ها و شعارهای انتخاباتی را مؤثر دانست. در این میان، برنامه

باید از جمله عوامل مؤثر به شمار آورد. بنابراین با توجه به 

این مطالعه به دنبال آن است و کمتر به  مطالب فوق، آنچه

شکل علمی مورد توجه سایر محققان واقع شده، شعارها و 

شده در زمان انتخابات در راستای جلب نظر های ارائهبرنامه

ها و دهندگان از سوی کاندیداها و جریانات مرتبط با آنرأی

 میزان پایبندی به آن پس از ورود به تالار شهر است. شعارهای

ر یا های شهر مورد نظانتخاباتی که عمدتاً برگرفته از نارسایی

مباحث روز علمی است، سرفصل گفتمان هر ائتلاف 

باشد. همچنین این انتخاباتی در جلسات و تصمیمات می

شعارها بیانگر محور و تمرکز اقدامات در صورت برگزیده 

ویژه در شدن در انتخابات نیز خواهد بود. این موضوع به

هرهای بزرگ رنگ و بوی بیشتری دارد. این امر به دلیل ش

های علمی و سیاسی، گیری حلقهتعدد اعضا، شکل

 پیچیدگی مسائل و مشکلات شهری و نظایر آن است

) Tavanaei Marvi et al., 2021.( شهر هوشمند از

ه نقل جمله موضوعات مهم در حوزه شهری است که امروز 

توان یافت که بسیاری از محافل است و کمتر شهری را می

ای نداشته باشد. این در راستای هوشمندسازی دغدغه

اهمیت سبب شده است که در برخی موارد دامنه این 

 .موضوع به جلسات انتخاباتی نیز کشیده شود

محور و شعار انتخاباتی منتخبین پنجمین دوره شورای شهر 

ن موارد است. اعضای این شورا، پیش از مشهد از جمله ای

، محور اصلی «مشهد شهر هوشمند»انتخابات با شعار 

سازی را در شهر مشهد مشخص و به سازی و تصمیمجریان

مردم معرفی کردند و در واقع بخشی از اقبال مردم شهر 

مشهد به این افراد، همین موضوع هوشمندسازی شهری 

ازی در شهر مشهد به بود. از سوی دیگر، بحث هوشمندس

دلایل گوناگون قابل توجه است؛ چه اینکه شهر مشهد به 

شهر کشور تحولات جمعیتی و کالبدی عنوان دومین کلان

های اخیر به خود دیده، به طوری که زیادی را طی سال

 0,110,000به  0002نفر در سال  100,000جمعیت آن از 

گسترش رسیده است. علاوه بر آن،  0002نفر در سال 

شهری، مشکلات کالبدی شهر، افزایش سفرهای درون

جایی، ترافیک، آلودگی هوا و مواردی از این مربوط به جابه

دست، ضرورت هوشمندسازی شهری را در این شهر بیش از 

رو انتخاب این شعار به عنوان پیش مطرح ساخته است. از این

سازی از سوی اعضای شورای پنجم، محور جریان تصمیم

ای بود. در این شرایط، در پنجمین صمیم بسیار هوشمندانهت

دوره انتخابات شوراهای اسلامی شهر و روستا در شهر 
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مشهد شهر »، جریانی با شعار 0000مشهد در سال 

به عنوان منتخبین مردم در شورای اسلامی شهر « هوشمند

سال فعالیت این شورا در  0مشهد انتخاب شدند. در طی 

به از نظر منتخبین گذشت که حجم قابل مصو 010مجموع 

ای است. بر این اساس، با توجه به مطالب یاد شده، ملاحظه

هدف اصلی مطالعه آن است تا در چارچوب تحلیل محتوای 

اقدامات شورای پنجم شهر مشهد به این پرسش پاسخ دهد: 

شده توسط اعضای شورا به چه میزان شعار انتخاباتی مطرح

زم لا  در قالب مصوبات نمود یافته است؟ هادر تصمیمات آن

روست که در این به ذکر است انتخاب دوره پنجم شورا از آن

گیری دوره رویکرد علمی جدید و مشخصی برای جهت

اقدامات در نظر گرفته شد و این مطالعه درصدد نقد یا 

ان تو تعریف از جناح خاصی نیست. نوآوری پژوهش را نیز می

گیری در فضای شهر در یک بستر میمهای تصبررسی جریان

های سیاسی دانست تا بتوان از این علمی و فارغ از جوسازی

سازی فضای های اثرگذار بر تصمیمراه بخش مهمی از لایه

شهری را به نمایش گذاشت؛ موضوعی که تاکنون به آن 

 .پرداخته نشده است

  نظری مبانی

عامل  بشر موجودی هوشمند است؛ این ویژگی به همراه

در طول تاریخ باعث شده تا همواره در « نیاز»قدرتمند 

 ). Molaeiها برای انجام کارها باشدوجوی بهترینجست

) et al., 2016, p. 3 مشکلات شهرهای امروزی سبب

شده است که بشر هوشمند، نیاز مبرم به شهر هوشمند را 

فاوتی از شهر مجازی، شهر درک کند. شهر هوشمند بیان مت

 ). ,.Nastaran et alالکترونیک و شهر اطلاعاتی است

) 2019, p. 13های مرتبط با بحث علاوه بر آن، جذابیت

هوشمندسازی، آن را به عنوان یکی از موضوعات مهم در 

محافل علمی و اجرایی تبدیل کرده است. در عین حال، 

ستیابی به شهر هوشمند بدون توجه به ضرورت د

در مقابل، فقدان دیدگاه   های آن غیرممکن استشاخص

مند به شهر هوشمند و عدم آشنایی با جایگاه و دغدغه

سازان، قسمتی از اهمیت موضوع توسط برخی از تصمیم

 ).i Afzalآیدهای فراروی این مقوله به شمار میچالش

Naniz et al., 2018, p. 15; Zarabi et al., 2011, 

) p. 2 علاوه بر آن، باید توجه داشت که در نتیجه رشد

های متعددی بر فزاینده شهرها، معضلات و نارسایی

و  )Ishida, 2000 (بسیاری از جوامع تحمیل شده است

هاست. در ابعاد شهر هوشمند پاسخی برای این نارسایی

ها، سازی زیرساختگیری شهر هوشمند، فراهمشکل

خدمات و ارتباطات، آموزش شهروندان، اعتمادسازی، 

دهنده سرویس و ها و نهادهای ارائهسازی در سازمانظرفیت

خدمات شهری و تعامل سازنده بین بازیگران و کنشگران 

  ,Rezaei et al., 2018)باشندمختلف شهری مطرح می

). p. 43های دیجیتالی شهر هوشمند میزان غلبه بر شکاف

و اطمینان از امکان دسترسی برابر برای همه اقشار جامعه 

پذیر با است و در نهایت سبب ایجاد جوامع جذاب و رقابت

 ).et al.,  Aminnejadشودسایر شهرها و مناطق می

ها در سراسر دنیا شروع به بسیاری از دولت2019 (

های بزرگ در راستای پشتیبانی، گسترش برداری از دادهبهره

 ) Molaei etاندو پایدارکردن شهرهای هوشمند نموده

) al., 2019, p. 4 شهر هوشمند با هدف دستیابی به

مومی، افزایش کیفیت خدمات استفاده بهتر از منابع ع

های عملیاتی و شده به شهروندان و کاهش هزینهارائه

تعامل و مشارکت فعال شهروندان باعث . خدماتی است

توانمندسازی آنان، حاکمیت مشارکتی و تحقق اهداف شهر 

 ).Tan & Taeihagh, 2020, p. 12 (شودهوشمند می

هایی مواجه ها و محدودیتند همواره با چالششهر هوشم

توان به موارد زیر اشاره ترین این موضوعات میاست. از مهم

 :کرد

 هایریزی برای طرح یکپارچه و کنترل دادهبرنامه 

بزرگ که نیازمند زمان و سرمایه برای رویارویی 

  Angelidou, 2014)(است

 های ها و دادهجهت تعامل با فناوری پایداری در

 ) ,Kiriazisهای مرتبط با آنبزرگ و چالش

)2013 
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  مدیریت منابع بازار و مشتریان به دلیل وجود

 ) ,Hollandsهای هوشمندتنوعات و برنامه

)2015 

 ند در وجود هزینه دستیابی به شهر هوشم

 های استانداردچارچوب فناوری

  ایجاد حریم خصوصی جهت افشا نشدن

شده و جلوگیری از گذاریاطلاعات اشتراک

  هرگونه نگرانی شهروندان

 ها و ادغام اطلاعات به دلیل حجم بسیار زیاد آن

ها بر اساس همچنین تجزیه و تحلیل داده

  هاگیریتصمیم

 ی اولیههاگذاری در زیرساختکمبود سرمایه 

 گیری مشارکت قوی و داشتن چالش فراروی شکل

 قدرت مرکزی برای هدایت کل فرایند توسعه

 های حکمرانی و قوانین عدم وجود چارچوب

 نظارتی شهرهای هوشمند

 کمبود سرمایه انسانی ماهر 

 سواد پایین فناوری و کمبود دانش بین شهروندان 

) hagh, 2012Tan & Taei( 

 

مروری بر مطالعات حول شهر هوشمند و معیارهای مرتبط با 

 آن

های متعددی از سوی پژوهشگران صورت تاکنون پژوهش

 ) ,Dehghaniگرفته است که به شرح زیر است: دهقانی

در مطالعه خود به نقش فناوری در بهبود زندگی 2013 (

 پرداخته است. همانفر و همکارانشهری شهروندان 

) Hamanfar et al., 2015(سازی به ضرورت پیاده

اند. های یکپارچه پرداختهشهرهای هوشمند و تولید سیستم

به موضوع  )Molaei et al., 2016 (مولایی و همکاران

های مردم، نهادی سه دسته مؤلفههوشمندسازی شهرها در 

کنند و سه عامل هوش، یکپارچگی و و زیرساختی اشاره می

های اساسی جهت ایجاد جوامع شرطنوآوری را به عنوان پیش

 ) Rahnamaگیرند. رهنما و کمانداریهوشمند در نظر می

) & Kamandari, 2017 هدف شهر هوشمند را تحقق

ونقل، آب و وکار، حملکپارچگی خدمات شهری، کسبی

دانند. حاتمی و های شهری میانرژی و سایر زیرسیستم

ها و ابعاد، مؤلفه Hatami et al., 2021) (همکاران

های شهر هوشمند با رویکردهای مشابه را بررسی تفاوت

 ) ,Anopoulosولوسکنند. در بین مطالعات لاتین، آنپمی

کند مفهوم جامعه سایبری هوشمند را پیشنهاد می2012 (

که از شش لایه ارتباطی کاربردی تشکیل شده است. مانویل 

دهند چگونه اطلاعات دیجیتال، فناوری شان مین و همکاران

گذاری شهری جهت توسعه اقتصادی و ارتباطات و سیاست

یی در انتقال از شهر صنعتی به یک گره اقتصاد جهانی فضا

به شهر  )Harasta, 2017 (تأثیرگذار است. هارستا

کند و معتقد است که برای هوشمند پایدار اشاره می

سازی عملی شهر هوشمند پایدار باید بسیاری از پیاده

ررسی شوند. جین شده بگرفتهنشده و نادیدهمباحث مطرح

های شهر هوشمند را در سه بعد طرح زینگ و همکاران

د. وی دهنپایداری با دیدگاه پراگماتیک مورد بررسی قرار می

 سازیمعتقد است که رویکرد شهرهای هوشمند بدون بومی

تواند در شهرهای مختلف به صورت یکسان به کار گرفته نمی

از  رگ برای پشتیبانیهای بز شود و به بررسی کاربردهای داده

 .پردازدشهرهای هوشمند می

 : پژوهش روش

 -با توجه به اهداف مطالعه، این پژوهش از روش ترکیبی )کمی

کیفی( برای بررسی موضوع استفاده کرده است. براین اساس 

با  های مرتبطپس از مطالعه مبانی نظری و آشنایی با شاخص

ا مراجعه به شهر هوشمند و تدوین مدل مفهومی پژوهش، ب

سایت شورای شهر مشهد کلیه مصوبات مرتبط با فعالیت 

آوری شد. در ادامه با تشکیل پایگاه دوره پنجم شورا، جمع

افزار اکسل، اقدام به ورود اطلاعات اطلاعات آماری در نرم

مربوط به مصوبات گردید. در گام بعد با خوانش و بازخوانی 

هوشمندسازی انتخاب چندباره مصوبات، اقدامات مرتبط با 

با استناد به آنها اقدام به ارزیابی که شد. متغیرهای تحقیق 

مصوبات گردید، شامل واژگانی مرتبط با موضوع 

دولت ، شهروندان هوشمندهوشمندسازی و ابعاد آن نظیر 
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 ، محیطهوشمند ، زندگیهوشمند جاییجابه، هوشمند

م باشد. در گا( می2)جدول هوشمندو اقتصاد  هوشمند

بعد با فیلترسازی سایر اقدامات، امکان انجام محاسبات 

های مربوطه برای مصوبات مرتبط با آماری و تحلیل

سازی اطلاعات در هوشمندسازی فراهم آمد. در واقع ذخیره

های کمی و کیفی پایگاه اطلاعات آماری امکان انجام تحلیل

-شرو  گیری ازرا فراهم ساخت. برای این منظور ابتدا با بهره

های آمار توصیفی، تصویر کلی از تصمیمات مدیریت شهری 

در حوزه شهر هوشمند حاصل شد. در ادامه با تکیه بر روش 

کدگذاری مصوبات در سه مرحله کدگذاری « تحلیل محتوا»

باز، محوری و انتخابی انجام شد. نتایج حاصله برحسب هر 

و ها محور بررسی و در مقایسه با ابعاد شهر مشهد ضعف

های مرتبط با آن را مشخص ساخت. در نهایت در کاستی

یری گبندی و نتیجهارتباط با پیشینه پژوهش اقدام به جمع

 نهایی شد. 

 
 . مدل مفهومی تحقیق2شکل 

 2ها، متغیرهای مرتبط با شهرهوشمند. شاخص2جدول

 ردیف شاخص معیارها

های آموزشی، میزان لعه، تمایل به شرکت در دورهمیزان تحصیلات، تسلط به زبان خارجی، تعداد ساعات مطا

دانش نسبت به قوانین مدیریت شهری، تعداد جمعیت باسواد، تمایل به شرکت در انتخابات شورای شهرها، 

تعاملات  یفیتارتقاء کها، استفاده از امکانات برحسب مهارت ییتوانامیزان مشارکت در امور داوطلبانه، 

 .شهروندان یندر ب ینوآور  یهتوسعه روح ،یمجاز  هایآموزش یاجتماع

شهروندان 

 هوشمند

2 

های سیاسی، میزان رضایت از کیفیت میزان اهمیت مسائل سیاسی برای شهروندان، میزان تمایل به فعالیت

مدارس، میزان مبارزه با فساد و جرائم، میزان رضایت از عملکرد شورای شهرها، میزان رضایت از عملکرد شهرداری، 

امه بر ع یشترب یمتک ،دولت شفاف، سرااد و سهم مهدکودک نسبت به جمعیت کودکان، تعداد فرهنگتعد

 یتگی.خودشف یو نف یمل یتهو یمتحک ی،عدالت اجتماع مردم،

 1 دولت هوشمند

                                                                 
 استها و متغیرها بنای اصلی تحلیل محتوای اقدامات شورای پنجم بوده این شاخص -6



 

 7041، 26، شماره 71دوره 

 642 

 (0012)و همکاران امیرفخریان  ...ینبررسی جایگاه شعارهای انتخاباتی در اقدامات مسئول

 
درصد مساحت تحت پوشش خطوط تاکسیرانی، درصد مساحت تحت پوشش خطوط اتوبوسرانی، درصد 

حمل  هایوچرخه سواری طراحی شده، رضایت از کیفیت دسترسی به سیستممساحت تحت پوشش مسیرهای د

های حمل و نقل عمومی، تعداد رایانه شخصی در منازل، و نقل عمومی، رضایت از کیفیت داخلی سرویس

قرون به های مدسترسی به اینترنت در منازل، میزان استفاده از وسایل حمل و نقل غیر موتوری، استفاده از ماشین

 فه، میزان دسترسی به اینترنت در فضاهای عمومی محل زندگی)مساجد، ورزشی، کتابخانه و...(.ص 

جایی جابه

 هوشمند

3 

درصد حضور در سینما، درصد حضور و بازدید از موزه ها، میزان رضایت از کیفیت نظام سلامت، میزان رعایت 

، میزان رضایت از سیستم آموزشی، تعداد حداقل استانداردهای ساخت و ساز، میزان رضایت از وضعیت مسکن

تفریحی جذاب، تعداد و سرانه بیمارستان، تعداد و سرانه تخت بیمارستان، درصد  -های توریستیبازدید از مکان

سهم تخت بیمارستان، تعداد پزشکان، میزان تراکم جمعیت، سهم ورزش بانوان، میزان رضایت از فضاهای تفریحی 

ه ب سترسیدی، توسعه گردشگر  ی،از سلامت و فرهنگ غن یبرخوردار  یت،امنزندگی، و اوقات فراغت در محل 

 یون.خانه و اتوماس یهوشمندساز  یک،الکترون یو درمان یخدمات بهداشت

 0 زندگی هوشمند

میزان حفاظت افراد از محیط زیست، توجه همه افراد جامعه و بصورت گروهی در حفاظت از محیط زیست، نوع 

از محیط زیست، توجه به میزان مصرف اب بصورت بهینه، توجه به میزان مصرف بهینه برق  تفکرات حفاظت

صرف سازی ممدیریت انرژی، مدیریت روشنایی، مدیریت مواد زائد، کاهش الودگی، مدیریت پایدار منابع، بهینه

 زیستی. سبز، تنوعای، گسترش فضای های فسیلی، کنترل آلودگی آب و هوا، کاهش تولید گازهای گلخانهسوخت

 0 محیط هوشمند

عی، های اجتمااقتصاد دانش بنیان، آموزش، روحیه نوآور، افزایش خلاقیت، تجارت الکترونیک، تولید، سرمایه

-های عمومی، نرخ بیکاری، نرخ اشتغال، سرانه تولید ناخالص داخلی، جمعیت، زیر ساختمدیریت میزان هزینه

 مختلف هاییدهجذب ا ،و صادرات محصولات یدتول یشافزا ی،لشغ هایفرصت یشافزاهای فیزیکی، 

 2 اقتصاد هوشمند

 2331ماخذ: احمدپور، زیاری و همکاران، 

 هایافته

وضعیت مصوبات شورای پنجم در خصوص شهر الف( 

 هوشمند

 0ارزیابی مصوبات شواری پنجم نشان از آن دارد که در مدت 

که از مجموع  مصوبه از نظر اعضا گذشته است 240سال، 

مصوبه اختصاص به موضوع شهر هوشمند دارد. این  31آن 

درصد از فعالیت شورا اختصاص  2261بدان معنی است که 

بر آن با توجه به موضوع هوشمندسازی داشته است. علاوه 

به ابعاد شهر هوشمند )شهروند هوشمند، اقتصاد 

-هوشمند، محیط زیست هوشمند، زندگی هوشمند، جابه

هوشمند و دولت هوشمند(، بررسی این ابعاد در جایی 

تصمیمات شورای پنجم شهر مشهد نشان از توجه به تمامی 

(. 1موضوعات )به استثنای دولت هوشمند( دارد )جدول

این موضوع نشان از آن دارد که در نگاه اول، موضوع 

هوشمندسازی در قالب ابعاد آن مورد تاکید شورای پنجم 

مشهد بوده است.

 2044-2332. ابعاد هوشمندسازی در تصمیمات مدیریت شهری مشهد 1 جدول

 درصد فراوانی ابعاد

 2360 23 شهروند هوشمند

 2161 21 اقتصاد هوشمند

محیط زیست 

 هوشمند
14 1460 

 3262 32 زندگی هوشمند

 2263 22 جابجایی هوشمند

 244 31 جمع
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زه با توجه به جدول فوق، تمرکز شورای پنجم را در حو 

دانست که « زندگی هوشمند»بایست بر هوشمندسازی می

شود. درصد از تصمیمات در این حوزه را شامل می 31حدود 

بررسی تصمیمات نشان از آن دارد که بخشی از این 

تصمیمات، رویکردی جدید، در اقدامات شورای پنجم 

های قبل نیز مشاهده نیست چرا که در تصمیمات دوره

ی با توجه به ابعاد گسترده شهر هوشمند و عبارت شود. بهمی

های ماقبل پنجم زیر معیارهای مرتبط با آن ردپای آن در دوره

 3162نیز به وضوح قابل شناسایی است. از این منظر تنها 

درصد از تصمیمات شورای پنجم در حوزه هوشمندسازی، 

درصد تداوم روندهای گذشته است.  2360خاص این دوره و 

درصد از  34ید حجم و نوع فعالیت شورا را در بنابراین با

مصوباتی دانست که اختصاص ویژه به دوره پنجم دارد 

(. 3)جدول

 : ارزیابی تصمیمات مرتبط با هوشمندسازی شهری در روندهای مرتبط به شورای پنجم و ماقبل از آن در شهر مشهد 3جدول 

 درصد فراوانی تداوم روندگذشته

 3462 34 خیر

 2360 21 بله

 244 31 جمع

ساله نشان از آن دارد که در  0بررسی تصمیمات در بازه زمانی 

ماهه هفتم از عمر شورا بیشترین حجم  2ماهه چهارم و  2

 هایترین توجه در ماهتصمیمات در حوزه هوشمندسازی و کم

-ابتدایی شروع به کار شورا بوده است. در عین حال در ماه

ها حاکی از کاهش توجه به این های انتهایی نیز ارزیابی

باشد. در مجموع روند کلی حاکی از افزایش توجه موضوع می

به موضوع هوشمندسازی در طول زمان در تصمیمات شورا 

دهد درصد را نشان می 13است. خط ترند شدت افزایش 

(.1فاصله زیادی دارد )شکل 2که با مقدار 

 
 2044-2332یمات مدیریت شهری مشهد در بازه زمانی . میزان توجه به هوشمندسازی در تصم1شکل 

تحلیل تصمیمات مدیریت شهری در حوزه هوشمندسازی 

 شهری: 

به منظور تحلیل تصمیمات با توجه به تعدد و فراوانی 

استفاده شده است. این « محتواتحلیل»اقدامات، از روش 

موضوع در قالب چهار مرحله کدگذاری باز، محوری، انتخابی 

ها به انجام رسیده است: الف( کدگذاری سیر دادهو تف

مصوبات: این موضوع شامل سه مرحله کدگذاری باز، 

محوری و انتخابی است. شیوه مطالعه در این قسمت 

y = 1.6786x + 4.5714
R² = 0.2952
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خوانش و بازخوانش چند باره اقدامات و تصمیمات مدیریت 

بندی موضوعات برحسب سازی و دستهشهری و خلاصه

دهد که در نشان می هاکدهای یادشده است. یافته

کد منحصر به فرد در حوزه  31کدبندی باز از نظر فراوانی، 

هوشمندسازی شهری در تصمیمات مدیریت شهری مشهد 

بندی قابل شناسایی است. پس از سازماندهی، دسته

موضوعات، در گام بعد در کدبندی محوری اقدام به 

 ربندی تصمیمات براساس اشتراکات دشناسایی و باز طبقه

کد و محور  02هر دسته گردید. ماحصل این فرایند شناسایی 

فرد از اقدامات در حوزه هوشمندسازی بود. به منحصربه

 02کد شناسایی شده در مرحله کدبندی باز به  31عبارتی 

بندی شدند. در مرحله نهایی کد در کدبندی محوری دسته

 یو به منظور دستیابی به هسته تصمیمات، در قالب کدگذار 

کد و هسته اصلی در تصمیمات مدیریت  22انتخابی، 

شهری در حوزه هوشمندسازی شناسایی گردید که در هر یک 

(.0گانه هوشمندسازی مشخص شد )جدولاز ابعاد شش

 2044-2332: فراوانی کدهای باز، محوری، انتخابی برحسب ابعاد شهر هوشمند در تصمیمات مدیریت شهری مشهد 0جدول 

 ابعاد
 کدهای شناسایی شدهتعداد 

 انتخابی محوری باز

 3 1 23 شهروندهوشمند

 1 0 21 اقتصادهوشمند

 1 21 14 محیط زیست هوشمند

 0 21 32 زندگی هوشمند

 0 24 22 جابجایی هوشمند

 22 02 31 جمع

ب( ارزیابی محتوایی کدهای شناسایی شده برحسب ابعاد 

  گانه شهر هوشمند:شش

نتایج تحلیل محتوای اقدامات صورت شهروند هوشمند:  -2

کد  3کد محوری و  1کد باز،  23گرفته در این بعد، شناسایی 

ها، ناشی از درصد فعالیت 12انتخابی بود. در این حوزه، 

درصد تصمیمات نیز  10نگاه ویژه شورا به هوشمندسازی و 

تداوم روند گذشته است. ماحصل فرایند کد گذاری، 

 یارتقای در اقدامات شورا شامل شناسایی سه هسته مرکز 

باشد ی و هویت شهر میحقوق شهروند ، اعتلایآموزش

(.0)جدول

 2044-2332. محتویات فرایندکدگذاری اقدامات مدیریت شهری مشهد در حوزه شهروند هوشمند 0جدول

روندگذشته)تداوم تحلیل محتوای اقدامات

کدگذاری  فراوانی اقدامات(

 انتخابی
 کدگذاری اولیه از مصوبات کدگذاری محوری

 بله خیر

 ارتقای آموزش

ارتقای دسترسی 

دانش آموزان 

 ستثناییا

 2 4 نیازمند ییخدمات حمل و نقل دانش آموزان استثنا

کمک به آموزش 

 شهر

ک یواگذاری حق انتفاع ، سوادیمشارکت در تحقق شهر بدون ب

 ایهو حرف یقطعه زمین به اداره آموزش فن
2 2 
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روندگذشته)تداوم تحلیل محتوای اقدامات

کدگذاری  فراوانی اقدامات(

 انتخابی
 کدگذاری اولیه از مصوبات کدگذاری محوری

 بله خیر

ی حقوق اعتلا 

 شهروندی

 حقوق شهروندی

ند یفرا، انیمتکد یینحوه شناسا، یهای فنکمیته یشیوه رسیدگ

بهای ، پرداخت الکترونیک شهروندی، شهروندسپاری خدمات

شهر همگان با ، شهر دوستدار کودک، یخدمات شهری از اتباع خارج

 های خاصت از گروهیت حمایاولو

2 2 

کمک به آسیب 

 دیدگان شهری

کمک به احداث اردوگاه ،یدگان اجتماعیآسیب د یاطلاعات بانک

 نگهداری معتادان متجاهر
4 1 

منشور حقوق 

 شهروندی
 4 2 یهای شهرنشینمنشور حقوق و مسؤلیت

 هویت

حمایت از 

های فعالیت

 فرهنگی

 یدبیرخانه دائم، سراهاجامع در فرهنگ یت آموزشیریاستقرار مد

های ت از فعالیتیحما، تایان ازبان یهنری فارس یسازمان فرهنگ

 مجوز تأسیس، سراهاز فرهنگابرداری نامه بهرهینین آیتدو، یفرهنگ

 موسسه فرهنگی هنری خانه هنرمندان مشهد

2 0 

 حمایت از گروه

های مفاخر 

 شهری

 4 2 نامه اهدای نشان مشهد مقدسینیآ

با توجه به جدول فوق برآیند کلی از تصمیمات مدیریت 

 ر حوزه شهروند هوشمند به شرح زیر است: شهری د

  در زمینه ارتقای آموزش: فعالیت شاخصی که منحصر به

شود. چرا که اقدامات صورت این دوره باشد مشاهده نمی

 هایتداوم روندهای گذشته بوده است. که شامل: فعالیت

پشتیبانی نظیر حمل و نقل و واگذاری زمین و کمک به افزایش 

 باشد.ان میسودسطح سواد بی

 ها، نامهدر زمینه اعتلای حقوق شهروندی: تدوین آیین

 های خاص جمعیتی و واگذاری برخی تصمیماتتوجه به گروه

  نامه و صدور مجوز، برگزاری در زمینه هویت: تدوین آیین

دار کردن مفاخر شهری از فرهنگی و نشان -های آموزشیدوره

 ها بوده است. اعم فعالیت

در فرایند تحلیل محتوا و کدگذاری در  وشمند:اقتصاد ه -1

کد  1کد محوری و  3کد باز،  21حوزه اقتصاد هوشمند 

ها درصد فعالیت 1انتخابی شناسایی شد. در این حوزه، 

درصد  31نگاه ویژه شورا به موضوع اقتصاد هوشمند و 

دهد. هسته تصمیمات، تداوم روند گذشته را نشان می

 از مشاغل یتو حما یجاداوزه شامل اقدامات شورا در این ح

 (. 2یتی بوده است )جدولفعال یدجد و فضاهای
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 2044-2332. محتویات فرایندکدگذاری اقدامات مدیریت شهری مشهد در حوزه اقتصاد هوشمند 2جدول 

روندگذشته)فراوانی تداوم تحلیل محتوای اقدامات

کدگذاری  اقدامات(

 انتخابی
 لیه از مصوباتکدگذاری او  کدگذاری محوری

 بله خیر

ایجاد و 

حمایت 

از 

 مشاغل

حمایت از کسب 

و کارهادر مقابل 

 کرونا

ت از یحماکرونا، از  یبه منظور کاهش پیامدهای اقتصادی ناش تیحما

 خانوارهای کم درآمد
4 3 

اندازی کسب راه

 و کار جدید

کارخانه  برداری ازبهره، های هوشمند شهریالمان، گذاریهیپروژه سرما

 های گردشگریاستفاده از پتانسیل، ا نوآوری
2 1 

فضاهای 

جدید 

 فعالیتی

ایجاد فضاهای 

گردشگری و 

 تفریحی

غ بودجه شرکت یتفر، اصلاح اساسنامه شرکت گردشگری هفت حوض

انعقاد قرارداد ، های گردشگریت پروژهیحما، گردشگری هفت حوض

گذاری هیقرارداد سرما، یکوهسنگگذاری پروژه قطار و تله سیژ بوستان هیسرما

 بوستان خورشید

4 0 

توان در حوزه اقتصاد هوشمند با توجه به جدول فوق می

گیری و رویکرد مدیریت شهری را به شرح های تصمیمهسته

 زیر بیان کرد:

  حمایت از برخی مشاغل در از مشاغل یتحمادر حوزه :

 دوران کرونا

 جام قراردادهای یتی: انفعال یدجد در زمینه فضاهای

های جدید، تدوین اندازی فعالیتگذاری، راهسرمایه

 بندی اهمهای مرتبط با شهرداری و بودجهاساسنامه شرکت

 باشد.ها میفعالیت

از جمله ابعاد مهم حوزه شهر محیط زیست هوشمند:  -3

باشد. در این حوزه هوشمند محیط زیست هوشمند می

کد  14ب تحلیل محتوا، کدگذاری های صورت گرفته در قال

درصد  24کد انتخابی شناسایی شد.  1کد محوری و  24باز، 

درصد نیز  34ها، برخاسته از شعارهای انتخاباتی و فعالیت

تداوم رویکرد قبلی در حوزه شهر هوشمند بوده است. هسته 

 و سبز یرونق فضامرکزی اقدامات شورا در این حوزه شامل 

(. 1)جدولیست بوده است ز یطمح نظافت

 2044-2332محتویات فرایندکدگذاری اقدامات مدیریت شهری مشهد در حوزه محیط زیست هوشمند  -1جدول

روند گذشته  تداوم تحلیل محتوای اقدامات

کدگذاری  )فراوانی اقدامات(

 انتخابی

کدگذاری 

 محوری
 کدگذاری اولیه از مصوبات

 بله خیر

رونق 

فضای 

 سبز

 2 4 یلات به متقاضیان احداث باغ باماعطای تسه باغ بام

بودجه فضای 

 سبز
 0 4 هاسازمان پارکبندی بودجه

 پارکاحداث 
قرارداد ، پارک طرق احداث، چهل بازه یپارک مل، رود پروژه بوم پارک کشف

 گذاری باغ مشهدهیسرما
2 3 

 2 4 تامین گل و گیاه از داخل استان تامین گل و گیاه

 2 4 هوای شهر یکاهش آلودگ آلودگی هوا
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روند گذشته  تداوم تحلیل محتوای اقدامات

کدگذاری  )فراوانی اقدامات(

 انتخابی

کدگذاری 

 محوری
 کدگذاری اولیه از مصوبات

 بله خیر

نظافت 

محیط 

 زیست

 بازیافت زباله
آوری هوشمند در زمینه جمع یهای بخش خصوصمجوز فعالیت برای شرکت

 پسماند خشک
2 4 

بودجه مدیریت 

 پسماند
 3 4 ت پسماندیریاصلاح بودجه سازمان مد

 تصفیه فاصلاب
خانه ی پروژه تصفیهگذار هیسرما، آب خاکستری ینامه جداسازی و بازچرخانینیآ

 احداث تصفیه خانه طرق، چهل بازه یفاضلاب پارک مل
4 3 

 2 4 ك محل دفن زبالهیانتقال مرکز شماره  دفن زباله

سیستم زباله 

 سوزی
 4 2 گذاری احداث سیستم زباله سوز شهریهیقرارداد سرما

با توجه به جدول فوق رویکرد مدیریت شهری در حوزه محیط 

 توان به شرح زیر بیان کرد:د را میزیست هوشمن

 های مرتبط با توسعه شامل: ایجاد پروژه سبز یرونق فضا

 فضای سبز 

 بندی، یست شامل: بودجهز یطمح تفریح و نظافت

 بازیافت زباله و آب، آلودگی هوا

های شورا مرتبط بخش مهمی از فعالیتزندگی هوشمند:  -0

های انجام یبا حوزه زندگی هوشمند بوده است. کدگذار 

کد انتخابی را شناسایی  0کد محوری و  21کد باز،  32شده، 

ها، برخاسته از درصد فعالیت 24کرد. در این حوزه، 

درصد تداوم رویکرد قبلی در حوزه  34شعارهای انتخاباتی و 

شهر هوشمند بوده است. هسته مرکزی اقدامات شورا در 

وده یست بز یطمح این حوزه مرتبط با فضای سبز و نظافت

(. 1است )جدول

 2044-2332محتویات فرایندکدگذاری اقدامات مدیریت شهری مشهد در حوزه محیط زندگی هوشمند  -1جدول

روندگذشته)فراوانی تداوم تحلیل محتوای اقدامات

کدگذاری  اقدامات(

 انتخابی
 کدگذاری اولیه از مصوبات کدگذاری محوری

 بله خیر

ارتقای 

 بافت

 وفرسوده 

 گردشگری

تقویت فضاهای 

 گردشگری
 2 4 های صنعت گردشگریاستفاده از پتانسیل

 بهسازی بافت

تاریخی و  فرسوده و

 گردشگری

 ،دروازه توس یبرج و بارو  یایمرمت و اح، ینینامه سازمان بازآفراساس

 یلگر یتسه یقیبسته تشو، ساختار اجرایی توسعه پایدار محدوده توس

مجوز ، سهیل خرید املاک واقع در طرح نوسازیت، یخیاء آثار تاریاح

 شرکت توسعه و بهسازی توس

4 2 

 2 4 اقشار كم درآمد یواحد مسكون 1444ن جهت احداث ین زمیتام تامین مسکن

ارتقای 

سلامت 

 و آموزش

 2 4 ایواگذاری حق انتفاع زمین به اداره کل آموزش فنی و حرفه ارتقای آموزش

ارتقای سلامت 

 ساکنین

 یر یگشیزات پین تجهیتأم، اهش پیامدهای اجتماعی و اقتصادی کروناک

 همکاری با ستاد مقابله با کرونا، وع كرونایاز ش
3 4 
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روندگذشته)فراوانی تداوم تحلیل محتوای اقدامات

کدگذاری  اقدامات(

 انتخابی
 کدگذاری اولیه از مصوبات کدگذاری محوری

 بله خیر

ارتقای 

فضاهای 

 فرهنگی

تجهیز فضاهای 

 فرهنگی

ن به كانون پرورش یزم یواگذار  ها،اتوبوس به اداره کتابخانه اهدای

های مایت از فعالیتح، احداث باغ کتاب، كودكان و نوجوانان یفكر 

 فرهنگی و هنری

4 0 

 فضاهای فرهنگی
ن یزم یواگذار ، احداث باغ موزه دفاع مقدس، گذر فرهنگی گلستان

 یفردوس یموسسه خردسرا یاحداث فضابرای 
4 3 

های موزه و جاذبه

 گردشگری
 2 4 داران بخش خصوصیحمایت از موزه

 رویدادها

ارایه خدمات 

 شهرسازی

های برون هروندسپاری و استفاده از ظرفیتهوشمندسازی، ش

 سازمانی در ارایه خدمات شهرسازی
4 2 

 4 2 مشهد یاز کارخانه نوآور  یبهره بردار  یواگذار  هااستارت آپ

 4 2 یهوشمند شهر  یهاالمان پروژه های هوشمندالمان

فضاهای 

تفریحی و 

 فراغتی

و  احداث پارک

 فضاهای فراغتی

 مجموعه فراغتی

، ازهچهل ب یاجرا پارك مل؛ قرارداد پارک طرق، یاتور ینیداد بوستان مقرار 

های گردشگری با رویکرد توسعه پروژه، روداجرا پروژه بوم پارک کشف

 یقرارداد پروژه پارك موضوع، تفریحی، سرگرمی و تکمیل اوقات فراغت

، یژ بوستان كوهسنگیقرارداد پروژه قطار و تله س، كودك و سلامت

 قرارداد مجموعه تفریحی گردشگری بوستان خورشید

3 0 

توان رویکردهای مرتبط با زندگی با نگاهی به جدول فوق می

هوشمند در تصمیمات مدیریت شهری را به شرح زیر احصاء 

 کرد:

 ی: تکیه بر فضاهای بافت فرسوده و گردشگر  یارتقا

گردشگری، بهسازی فضاهای فرسوده و تامین زمین جهت 

 مسکنساخت 

 تامین زمین برای امر آموزش، سلامت و آموزش ارتقای :

 کمک برای سلامت ساکنین در دوران شیوع کرونا

 ی: تجهیز فضاهای فرهنگی از فرهنگ یفضاها ارتقای

طریق اهدای خودرو و زمین، احداث فضاهای فرهنگی و 

 حمایت از فعالان بخش خصوصی

  بسترسازی های شهروندان، رویدادها: استفاده از ظرفیت

های ها و زمینه ساخت المانآپجهت رونق استارت

 هوشمند

ماحصل فرایند کدگذاری در این حوزه  جابجایی هوشمند: -0

 3کد محوری و  2کد باز، 22در قالب تحلیل محتوا شناسایی

-درصد فعالیت 1261کد انتخابی بوده است. در این حوزه، 

درصد تداوم  2161ها، برخاسته از شعارهای انتخاباتی و 

رویکرد قبلی در حوزه شهر هوشمند بوده است. هسته مرکزی 

، حمل و نقل یساز یلتسهاقدامات شورا در این حوزه شامل 

 (. 3و دسترسی بوده است )جدول و نقل پاک حمل
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 2044-2332. محتویات فرایندکدگذاری اقدامات مدیریت شهری مشهد در حوزه جابجایی هوشمند 3جدول 

 ای اقداماتتحلیل محتو 
 روندگذشتهتداوم

کدگذاری 

 انتخابی
 کدگذاری اولیه کدگذاری محوری

 بله خیر

تسهیل 

سازی 

حمل و 

 نقل

تسهیلات حمل و 

 نقل

نه یپرداخت هز، ارائه خدمات حمل و نقل عمومی رایگان برای معلولین

لات یتسه ،ازمندین ییارائه خدمات حمل و نقل دانش آموزان استثنا

 اعطای تسهیلات بازسای ناوگان تاکسیرانی، یرانیوگان تاكسنا ینوساز 

1 1 

حمل و 

 نقل پاک

و برقی حمل و نقل 

 هیبریدی

مطالعات طرح ، مطالعات امکان سنجی استفاده از خودروهای برقی

 تأمین اتوبوس هیبریدی، كردن حمل و نقل شهر مشهد یجامع برق
3 4 

 حمل و نقل سبک

توسعه ، از دوچرخه و اسکوتر اشتراکیتعرفه بهای خدمات استفاده 

دستگاه دوچرخه و  1111ن یتام، های برقیاستفاده از موتورسیکلت

و  ی، موتور برقیناوگان حمل و نقل عموم ینوساز ، آن یدكیلوازم 

 دوچرخه یواگذار 

0 4 

 دسترسی

تامین تجهیزات برای 

 مشهدگردی
 4 2 یدستگاه اتوبوس مناسب سازی شده برای مشهدگرد 1تامین 

دسترسی آسان 

آسیب پذیران به 

 حمل و نقل عمومی

 4 2 ارایه خدمات ایاب و ذهاب به دانش آموزان استثنایی و با نیازهای ویژه

دسترسی آسان 

حمل و نقل عمومی 

 برای عموم مردم

های هوشمند و با صفه سنجی استفاده از روشانجام مطالعات امکان

 های اطلاعاتیاستفاده از فناوری، نیدر دریافت بهای خدمات اتوبوسرا

 و ارتباطی، در زمینه ارائه خدمات حمل و نقل عمومی

1 4 

، رویکردها و هسته تصمیمات مدیریت 3با توجه به جدول 

 جایی هوشمند به شرح زیر است:شهری در حوزه جابه

 شامل ارایه تسهیلات ویژه برای  حمل و نقل یساز یلتسه

 مل و نقل عمومیهای خاص درحوزه حگروه

 و نقل عمومی، حمل : نوسازی سامانهو نقل پاک حمل

 توجه به خودروهای برقی، جابجایی با دوچرخه و موتور برقی

 ای هجایی گروهدسترسی: در نظرگرفتن شرایط برای جابه

 خاص

 ها:تفسیر داده

در این مرحله از مطالعه تلاش شده است تا با تکیه بر مبانی 

مند، تصمیمات شورا در هر بعد مورد و ابعاد شهر هوش

-ائیها و نارسبررسی و تحلیل قرار گیرد و از این مسیر شکاف

 ها مشخص شود. 

  درصد از  2261گیری مصوبه و جهت 31در نگاه اول وجود

نوعی پنجم، در حوزه شهر هوشمند به اقدامات شورای 

وفاداری به شعارهای انتخاباتی آنهاست. با این حال بررسی 

روند اقدامات نشان از آن داد که شهر هوشمند، مقوله 

جدیدی برای مدیریت شهری مشهد نبوده است و با اینکه 

ما شود، ادر شعارهای انتخاباتی دوران ماقبل پنجم دیده نمی

 روآید. از اینبستر بخش مهمی از تصمیمات به شمار می

بخش مهمی از اقدامات شورای پنجم تداوم روند گذشته 

درصد اقدامات و بخش کمی مرتبط با تمرکز ویژه  2360

درصد اقدامات. بنابراین در  3462شورای پنجم است 
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 گیری در توجه به موضوعمقایسه با دوران ماقبل تفاوت چشم

 شود.هوشمندسازی مشاهده نمی

 دهجامان ¬به عملکرد هوشمند، شهر با مرتبط ابعاد منظر از 

 تمامی در شهری یتمدیر فعالیت مبین شهر، شورای از

 وجهت میزان حال این با. است مثبتی نکته که. است ابعاد

 زندگی که است نبوده یکسان گوناگون، ابعاد به شورا

 ترین¬کم هوشمند اقتصاد و سهم ترین¬بیش هوشمند،

 لدلای شورا، اقدامات کلیه بررسی با. شودمی راشامل سهم

. دنش مشاهده ابعاد به توجه در تفاوت این علت از مستندی

 عموضو  بر شورا عدم تمرکز علت شودنمی معلوم عبارتی به

 خصوص در چنین¬هم و است بوده چه هوشمند اقتصاد

 دهنده¬نشان نیز زمان طول در اقدامات فراوانی ابعاد، سایر

 و افزایش با هاییدوره در چراکه است سینوسی الگوی

 توانمی رو¬این از. است بوده همراه کاهش با نیز هاییدوره

 استنباط تصمیمات در را روزمرگی و مشخص نظم فقدان

  .کرد

  برایند حاصله از موضوعات یاد شده، فقدان

گیری تصمیمات دستورالعملی جامع که براساس آن جهت

اعضای شورای را در بستر شهر هوشمند جهت دهد، به 

 کند.ذهن متبادر می

رهای چنین ارزیابی محتوایی تصمیمات برحسب محو هم

های مهمی است که به تفکیک شهر هوشمند بیانگر چالش

 عبارتند از:

های شهر با توجه به شاخص حوزه شهروند هوشمند:

هوشمند )تاکید بر افزایش سطح دانش و تقویت مشارکت 

داوطلبانه شهروندان(، اقدامات صورت گرفته توسط شورای 

 دهد:هایی را به شرح زیر نشان میپنجم تفاوت

  به موضوع آموزش در اقدامات شورا، با موضوع توجه

دانش در ادبیات علمی متفاوت است. چرا که  سطح

اقدامات شورا شامل تدارک آموزش خواندن و نوشتن برای 

 سوادان است.بی

  توان در مشارکت را میاقدامات مرتبط شورا در زمینه

تصمیمات گرفته شده در زمینه حقوق و هویت شهروندی 

 د.مشاهده کر 

سازی برای دهنده تسهیلارزیابی محتویات اقدامات نشان 

ن شهروندان به شهرداری، شهرکودک و معلولان اپرداخت دیو 

بینانه، دار کردن مفاخر شهری است. با نگاهی خوشو آرم

مشارکت به عنوان موضوعی درجه دوم در تصمیمات قابل 

توجه است چراکه فاقد شمولیت برای همگان است 

 (.3)شکل

مقایسه و انطباق اقدامات  در حوزه حمل و نقل هوشمند:

-های شهر هوشمند، چالششورا با در نظرگرفتن شاخص

 دهد:هایی به شرح زیر را نشان می

  موضوع دسترسی امن به شبکه و اتصال به فضای مجازی

شود. هر چند این موضوع به در اقدامات شورا مشاهده نمی

زی ساری نیست اما زمینهشکل کامل در اختیار مدیریت شه

سازی موضوع و همکاری با نهادهای مرتبط در تسهیل

 اهمیت دارد که جای این موضوع در تصمیمات خالی است.

 مندی از علاوه بر این موضوع افزایش سطح پوشش بهره

 های شورا مشاهده نشد.حمل و نقل عمومی نیز در فعالیت

 شورا بر  هایدر مقابل در حوزه حمل و نقل پاک تلاش

-های لازم برای استفاده خودروهای برقی، اتوبوسزمینه پیش

های هیبریدی، موتورسیکلت برقی و استفاده از دوچرخه 

 دهنده موضوع باشد. تواند تا حدودی پوششاست. که می

  درصد تصمیمات شورا در این زمینه  1261در مجموع

هر شمرتبط با شعارهای انتخاباتی بوده که در بین ابعاد 

 (.3هوشمند بالاترین توجه و انطباق است )شکل

های انطباق تصمیمات با شاخص در حوزه زندگی هوشمند

 دهد:شهر هوشمند نشان می

  در موضوع رضایت از محیط زندگی، تصمیماتی در

خصوص بافت فرسوده اتخاذ شده است که اختصاص به 

 بخشی از بافت فرسوده دارد و فاقد شمولیت است.

 حضورپذیری در فضاهای فرهنگی نیز اقداماتی  در زمینه

 به منظور ارتقای وضعیت این فضاها انجام شده است.
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 هایی به منظور کاهش باز توزیع جمعیت و اتخاذ سیاست

نین چهای متراکم مورد نظرنبوده است. همبار تراکمی در پهنه

کیفیت ارتقای خدمات شهری و افزایش سطح کیفیت 

بینش شهر هوشمند مشاهده  خدمات نیز در چارچوب

 شود.نمی

  بررسی تصمیمات در این حوزه بیانگر آن است که تنها در

درصد تصمیمات انطباق با شعارهای انتخاباتی مشاهده  24

 (.3شود )شکلمی

انطباق تصمیمات شورا با  در حوزه محیط زیست هوشمند

 های شهر هوشمند بیانگرآنست که:شاخص

 هی در تصمیمات شورا در زمینه مصرف انرژی توج

 مشاهده نشد

 ای هدر زمینه بازیافت زباله، تنها برای برخی شرکت

 خصوصی اقدام به صدور مجوز شده است

  در زمینه آلودگی هوا، رویکرد جدیدی مشاهده

 شود و تداوم روندهای گذشته استنمی

 ترین فعالیت شورا را در حوزه محیط شاید بتوان مهم

 لحاظ کرد زیست، ارتقای فضای سبز 

  درصد تصمیمات نوآوری و انطباق با  24و در مجموع

 (.3شود )شکلشعارهای انتخاباتی مشاهده می

-انطباق اقدامات شورا با شاخص در حوزه اقتصاد هوشمند

 دهد:های شهر هوشمند نشان می

 ترین رکن در این اقتصاد دانش بنیان به عنوان مهم

جهت ارتقای ریزی چنین برنامهحوزه از یکسو و هم

خلاقیت و سرمایه اجتماعی از سوی دیگر از نکات 

 مغفول در این حوزه است.

  درصد تصمیمات  3در این حوزه نیز ابعاد نوآوری

 (.3شود )شکلمشاهده می

  مدیریت شهری با فراهم آوردن شرایط مناسب برای

ها زمینه را برای سایر کسب و برخی از فعالیت

ده است.کارهای نوین به وجود آور 

 شهروندهوشمند هوشمندزندگی
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 هوشمندحمل و نقل  هوشمندمحیط زیست 

  

 هوشمنداقتصاد

 
 . ابعاد شهر هوشمند در تصمیمات شورای اسلامی پنجم شهر مشهد3شکل

 گیرینتیجه

-های اصلی یک شهر به شمار میشورای اسلامی از سرمایه

که اعتماد شهروندان را نیز با خود  آیند. این سرمایه در صورتی

ترین سرمایه ساکنین شهر نیز داشته باشد، مهم به همراه

گیری این اعتماد که همزمان شود. فرایند شکلمحسوب می

شود، در دوران مسئولیت اعضاء به اوج با انتخابات شروع می

رسد. از ثمرات این اعتماد، مشارکت شهروندان خود می

ترین ثمره رشد و شکوفایی شهر تواند مهمخواهد بود که می

به همراه داشته باشد. از جمله بسترهای مهم را 

اعتمادسازی، میزان پایبندی اعضاء شورا به سخنان و 

شعارهای انتخاباتی و نمود آنها در اقدامات عملی است. بر 

دهد عملگرایی این اساس مطالعه حاضر تلاش داشت نشان 

در شعارهای انتخاباتی در بین مسئولین محلی تا چه اندازه 

ن های پنجمیه شکل ویژه اختصاص به فعالیتاست؟ که ب

دوره شورای شهر مشهد داشته است. هوشمندسازی و شهر 

هوشمند محور و شعار کلیدی این دوره جهت ورود به تالار 

ها نشان از آن داشت که میزان پایبندی شهر بوده است. یافته

منظرقابل توجه  3های انتخاباتی از به شعارهای و وعده

 است: 

 ها تا چه میزان در مجموعه تصمیمات برجسته شدهوعده-

اند و چند درصد از تصمیمات اختصاص به شعارهای 

 انتخاباتی دارد؟

 سازی تصمیمات چگونه بوده است شکل و نحوه عملیاتی

 اند؟و آیا در مسیر خود به درستی قرار گرفته

  و آیا دستورالعملی جهت پشتیبانی تقدم و تاخر اقدامات

 گزینی تصمیمات از روزمرگی وجود دارد؟وریبه منظور د

ها در شهر مشهد نشان از آن داشت که از هر سه منظر یافته

یاد شده، تصمیمات شورای پنجم با چالش اساسی مواجه 
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-است و با اینکه هوشمندسازی در تصمیمات مشاهده می

شود، اما به دلیل عدم فراوانی کافی، عدم انطباق با 

کننده د و فقدان بستر هدایتهای شهر هوشمنشاخص

تصمیمات، توفیق در عمل را به حداقل رسانده است. بنظر 

تواند سبب الزام در تحقق شعارهای رسد آنچه که میمی

انه گپیشا انتخاباتی گردد علاوه بر پایبندی به معیارهای سه

فوق، وجود بستر قانونی لازم به منظور بازخواست از مجرای 

گری عمومی با شروع فعالیت هر طالبهچنین محقوقی و هم

ن هاست و تا ایدوره است که نیازمند رصد پیوسته فعالیت

ها فرایند تحقق پیدا نکند، الزامی جهت عمل به وعده

(.0نخواهد بود )شکل
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