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Abstract 
The presence of multiple actors in the field of urban planning and their different 

interests, along with the lack of sufficient attention from planning authorities to 

optimal land use planning, potentially leads to conflicts among stakeholders. The 

aim of the present research is to identify and analyze the factors influencing the 

emergence of conflicts in the process of urban land use planning. The present 

study is a combination type and falls into the category of sequential-exploratory 

research. Therefore, qualitative and then quantitative data are collected and 

ultimately both are analyzed. In the first part, the meta-synthesis method 
(qualitative) is used to present a conceptual model of managing conflicting 

interests of stakeholders, and in the second part, the survey method (quantitative) 

is used to explore the relationships between components in the emergence of 

conflicts. The key components of the conceptual model include economic conflict, 

public and private interest conflicts, value conflicts, participation reluctance, 

procedural conflict, and organizational conflict, with regression equations 

indicating the impact of 24.7%, 21.1%, 19%, 17.6%, and 14.7% of these 

components on the emergence of conflicts. To operationalize the conceptual 

model and explore causal relationships, a researcher-made questionnaire aligned 

with the findings of the first step was used. The statistical population includes 

managers and decision-makers in urban affairs and residents of Mashhad city. The 
sample size was estimated using the Cochran formula, considering a 0.05 error 

rate, resulting in 383 individuals as the sample size. The results indicate support 

for all components, with the economic conflict component identified as the most 

influential factor in the emergence of conflicts in the urban land use planning 

process. 
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Introduction 
Due to its high antiquity and central physical 

and functional centrality, the central area of 
Mashhad has accommodated the majority of 

urban and suburban activities in the city. 

Additionally, the adjacency of this area to the 
holy shrine of Imam Reza (AS) has led to an 

increase in demand from pilgrims and travelers 

for commercial and residential uses. On the 

other hand, the high land prices have resulted 
in the displacement of less profitable uses such 

as residential from the area, and the 

replacement of beneficial uses such as 
commercial and residential establishments in 

the vicinity. Furthermore, the fabric of the area, 

which is directly related to the holy shrine, has 
promoted the emergence of religious activities 

and uses, leading to the formation of various 

religious colonies in the city. All these aspects 

have led to an increasing tendency for 
stakeholders to maximize the use of central 

area lands for their own interests, exacerbating 

conflicts between their interests. In addition to 
the above, in the central area of Mashhad, in 

addition to public stakeholders, a significant 

portion of the lands belong to the endowment 

of the Holy Shrine of Imam Reza (18%), the 
Organization of Endowments and Charity 

(19%), and other authorities, which are leased 

to individuals, highlighting the importance of 
considering the powerful and influential 

stakeholders and their desires in order to 

realize land use plans.  
 

 

 

 

Materials and Methods  
This research is a mixed type, as qualitative 
data is first collected and analyzed, followed by 

the collection and analysis of quantitative data 

in the second stage, with both parts being 

analyzed in the end. Therefore, it falls under 
the category of sequential-exploratory 

research. The data collection method in the first 

part includes document study, perspectives, 
definitions, and analysis of research results. In 

the quantitative studies (for operationalizing 

the secondary conceptual model resulting from 
the concept mapping process and the meta-

synthesis method), the statistical population 

consists of managers, decision-makers in urban 

affairs, and residents of Mashhad. Considering 
the time, resources, and capabilities of the 

research, sampling method was used to identify 

the desired statistical population, and the 
sample size was estimated using the Cochran 

formula with a 0.05 error margin, resulting in a 

sample size of 383 individuals. 
 
Discussion and Findings 

In the analysis section, first, we examine and 

present descriptive statistics resulting from the 
questionnaire, which focuses on the 

demographic variables of the research 

population including gender, education level, 

and other indicators. Then, using regression 
analysis, we investigate the impact of each 

component on the occurrence of conflicts, and 

then the operational model resulting from the 
first part of the research (conceptual model) 

and variables affecting the occurrence of 

conflicts in the urban land use planning process 

are presented.

 

component 
Variable 

feefitcef  

i feecicfft  

cf  fnoitc f     

(B)  

Beta  coefficient  

(priority  number ) 

Value conflict 

 

The non-participatory plans 0.839   0.504   

Destruction of heritage   0.239   0.164   

Violation of property rights   0.231   0.149   

Cultural difference   0.222   0.126   

Conflict of public and private 

interest 

 

Possession of land   0.373   0.220   

Expulsion of land dwellers   0.317   0.215   

social status   0.126   0.141   

Environmental consequences   0.105   0.082   

ci f oci i fefcit  

The negative nature of the rules   0.247   0.306   

Ignoring the rules of the plan   0.211   0.302   

Ignoring the rights of citizens   0.147   0.149   

tc ifnocif i fefcit 
Lack of attention to residents   0.122   0.330   

Reducing the desire to modernize   0.038   0.075   

tciifcoitc fif i fefcit 

Conflict with the organizational interests   0.179   0.307   

The difference in the approach of influential 

organizations   
0.171   0.255   

siifAA t   eecicif o ofc t  fA   0.113   0.149   

n f-oictcicoitc f  
obvious and informal role of popular groups   0.231   73..0 

obvious and formal role of popular groups   0.145   732.. 
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In the analysis of the table above, the 
regression equation in the value conflict 

section means that for every one unit increase 

in the "cultural difference" criterion, a 22% 

change in the occurrence of conflict in a 
positive direction will occur (assuming other 

factors in the equation remain constant). 

Similarly, with a one unit increase in the 
"destruction of heritage of a specific group" 

component, a 23.9% increase in conflict 
occurrence will be observed, and with one unit 

increases in the "non-participatory nature of 

projects" and "violation of property rights" 

components, an increase in conflict occurrence 
by 83.9% and 23.1%, respectively, will be 

observed. Furthermore, the regression equation 

in other components sections follows the same 
pattern. 

Beta coefficient Coefficient B rank component 

0,319 0,247 1 Economic conflict 

0,302 0,211 2 
Conflict of public and 

private interest 

0,261 0,201 3 Value conflict 

0,201 0,190 4 Non-participation 

0,197 0,176 5 Procedural conflict 

0,149 0,147 6 Organizational conflict 

Conclusions 

As mentioned in the research findings section, 

initially in the literature section, the initial 
conceptual model of the 6-part "conflict 

management of stakeholders" was presented 

using the meta-synthesis method and based on 

documents and sources including books and 
theses. The impact of each of the stakeholders' 

interest components on the occurrence of 

conflicts was assessed. Regression equations 
represent logical and influential relationships 

of the components. The results indicate that the 

effects of the components of "economic 

conflict", "conflict of public and private 
interests", "value conflict", "participation 

avoidance", "procedural conflict", and 

"organizational conflict" on the occurrence of 
conflicts are 24.7%, 21.1%, 20.1%, 19%, 

17.6%, and 14.7%, respectively. Based on 

recent research findings, one of the most 
appropriate solutions for improving these 

conditions is to change the planning approach 

towards communication-based approaches that 

emphasize the realization of public interests 
and their preservation, as well as managing 

potential conflicts among urban stakeholders in 

the land use planning process. For this purpose, 
citizens must be directly and indirectly 

involved in the planning, implementation, and 

oversight process, shifting the top-down 
approach of traditional planning paradigms to 

a communicative paradigm, participatory 

urban planning based on highlighting the 

presence of stakeholders in the land use 
planning process with an emphasis on urban 

planning for the people and maximum 

alignment with the interests of various urban 

players. Continuing the current trend of a 

focus-oriented approach in planning, and 

consequently land use planning, will result in 
citizens' involvement in decision-making 

processes and direct oversight of formulating 

land use plans being reduced to a mere claim, 

leading to serious challenges in the feasibility 
of plans and projects. This, in turn, imposes a 

heavy cost on governmental and urban 

management entities, directing all the energy 
of the planning system towards resolving and 

addressing the conflicts that have arisen. 

Furthermore, these conflicts are not solvable 

without the presence of stakeholders, and the 
continued irresponsibility in urban 

management leads to public distrust and a 

decrease in the efficiency of the planning 
system. It is worth mentioning that taking 

responsibility and involving citizens in 

considering their direct and indirect interests 
and transforming passive participation into 

active participation is effective in the 

feasibility of plans and projects and is one of 

the best ways to stimulate public participation 
through negotiation and mediation among 

stakeholders in various stages of the land use 

planning process 
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 چکیده

ها و عدم اهتمام کافی ریزی شهری و منافع متفاوت آنحضور بازیگران متعدد در عرصۀ برنامه

ی ایجاد صورت بالقوه توانایریزی بهینه کاربری اراضی، بهریزی نسبت به برنامهمتصدیان امر برنامه

هدف از انجام پژوهش حاضر، شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر تعارض میان کنشگران را در پی دارد. 

ده است. پژوهش حاضر از نوع ترکیبی بو ریزی کاربری اراضی شهری در فرآیند برنامه بر بروز تعارضات

های کیفی و سپس کمی گردآوری و رو، دادهاز این اکتشافی قرار دارد.-و در زمره تحقیقات متوالی

کیفی( جهت ارائه مدل مفهومی )گردد. در بخش اول از روش فراترکیب درنهایت هر دو تحلیل می

جهت کشف چگونگی  (کمی)مدیریت تعارض منافع کنشگران و در بخش دوم از روش پیمایشی 

اند های کلیدی مدل مفهومی عبارتها بر بروز تعارضات استفاده شده است. مؤلفهارتباط مؤلفه

 تعارض ،یزیمشارکت گر، تعارض ارزشی، تعارض منافع عمومی و خصوصی، تعارض اقتصادیاز 

و  %0240، %00، %1040، %1042حاکی از تأثیر  معادلات رگرسیونیکه  تعارض سازمانیو  یاهیرو

سازی مدل مفهومی و کشف روابط جهت عملیاتی. استهای مذکور بر بروز تعارض مؤلفه 0042%

اری، آمهای گام اول استفاده شد. جامعه ساخت منطبق بر یافته معلولی، از پرسشنامه محقق-علی

 نمونه حجم برآورد جهت گیران در امور مسائل شهری و ساکنین شهر مشهد هستند.مدیران و تصمیم

عنوان حجم نمونه تعیین نفر به 202گردید که  استفاده خطا 12/1کوکران با در نظر گرفتن  فرمول از

مؤثرترین عامل  نعنوابهها و تعیین مؤلفه تعارض اقتصادی گردید. نتایج حاکی از پشتیبانی تمام مؤلفه

 ریزی کاربری اراضی است.در فرآیند برنامه بر بروز تعارضات
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 (0012)نژاد و همکاران شیری ...نددر فرآیشناسایی عوامل مؤثر در بروز تعارض منافع کنشگران 

 مقدمه

 هدف با و اجتماعی فعالیت یک عنوانبه ریزیبرنامه

 در آگاهانه دخالت قصد جمعی، مدیریت امور

 مکانی به تبدیل را آن بتواند تا را دارد انسان زیستمحیط

 Abdi Daneshpour) نمایدانسان  زندگی برای مناسب

ی ترین ارکان راهب مثابۀ یکی از مهمریز بهبرنامه .(2011:13,

 است روبرو فراوانی با مشکلات راه این در ریزینظام برنامه

 معمولاا  که کندمی هایی پیشنهادحلراه هریک، رفع برای و

شوند. ازآنجاکه می ارائه شهری های توسعهطرح قالب در

 با ریزیبرنامه از انواع یکی عنوانزمین به کاربری ریزیبرنامه

 ظرفیت را این فضا ها بهفعالیت مناسب تخصیص هدف

اجتماعی،  اهداف به آن طریق از بتواند ریزبرنامه که دارد

 از مهمی برسد، بخش متعددی کالبدی و اقتصادی

یابد می اختصاص امر این به شهری های توسعهطرح

Rafiei & Barakpour,2013:66) ( . 

ص خصو ریزی بهتغییر و تحولات در پارادایم برنامه دنبال به

 هایهای مربوط به جنگ دوم جهانی، برنامهپس از بازسازی

 ریزی و ظاهراا درشهری که نمودی از پارادایم برنامه توسعه

 یمردم هایاعتراض بودند، با عمومی منفعت راستای

زمانی آغاز و  های توسعهشدند. چالش اصلی برنامه مواجه

 مفید را اتخاذشده هایای از کنشگران سیاستعده

 در مقاومت و واکنش تلاش خود را معطوف به و ندانسته

ابزارهای در دسترس مبتنی بر  هیاز کل کرده و هاطرحمقابل 

میزان قدرت، مشروعیت و وجاهت خود و نیز هنجارها، 

ر ی برگذار یتأثدر راستای  وفاقشانها و منافع مورد خواست

 : Setsumi & etc, 2021)بهره بردند  هابرنامهو  هاطرح

11). 

در  شدهمطرحهای ، مقابله کنشگران با سیاستدرواقع

مستقیم محصول عدم توجه  طوربه هاطرحو  هابرنامه

ریزی از ی برنامههامیپارادابه ایشان بود که با تغییر  «واقعی»

رویکرد سنتی به ارتباطی و بروز و ظهور مفاهیم جدیدی 

 «مدیریت تعارض»و  «تضاد و تعارض»، «کنشگر»همچون 

ریزی به رسمیت شناخته شد نقش بازیگران عرصه برنامه

(Ghasemi & Rafiyan ,2020:94 ). 

ی هاینابرابر ریزی در قالب تعارضات اساسی حوزۀ برنامه

اجتماعی و عدالت فضایی، تسلط اقتصاد رانتی بر 

 ی، افزایشطیمحستیزی هایآلودگمناسبات، جلوگیری از 

ی مسکونی در شهرها، گسترش فقر در وسازهاساخت

، گسترش تفکر لیبال دموکراسی توسعهدرحالکشورهای 

تعارض اساسی میان منافع عمومی و منافع شخصی،  باوجود

ی حکومت شهری، تعارضات در تعریف دوباره هاوهیش

های عمومی به توسعه شهری، تضاد ی سیاستکردهایرو

و مواردی از  هااستیسی و محلی امنطقه-میان ابعاد ملی

در تضاد  توانیماین دست است که علت اصلی آن را 

 طبيعي طوربه عقايدی دانست که يا و اهداف ،هاارزش

 صورت توافقي هاآن مورد در هنوز و شوندیم متناقض باهم

 .(Nooryan & Khakpour,2017:272  (نگرفته است

 داراي كه مختلف یهاگروه يا افراد بين ناسازگاريهمچنین، 

 در اشتغال و سكونت از و منافع ناسازگار یا متضاد مقاصد

هستند نیز، از عمده دلایل بروز  هاپروژهقلمرو  و شهرها

 Yu. Tao & etc, 2019) .شودیمتعارض در نظر گرفته 

 براي رقابتي تقاضاهايدليل  به اساساا  تعارض، .(77:

 نامتعادل توزيع ،(از زمين استفاده نظير) محدود منابع

 شوندیم حاصل توسعه جهیدرنتكه  منافعي و هانهیهز

143)-Ariana& etc ,2017: 123)دليل  به . يا

به  از زمين استفاده تغيير از ناشي یطیمحستیز پيامدهاي

 نقش «کنشگران شهری»و در پیدایش آن  وندندیپیموقوع 

اساسی را ایفا کرده و اصولاا وجود و بروز تعارضات، نتیجۀ 

ام بر نظ هاآنگری کنشگران و نقش و تأثیر حضور و مطالبه

Zheng, H. W,& etc, 2014: 272-) استی ز یربرنامه

279 .) 
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ی چه ز یربرنامهلفه نظام مؤ  نیترمهم عنوانبهکنشگران شهری 

ی عمومی و هایگذار استیسی و ز یربرنامهعام در  صورتبه

ی هاطرحی شهری و در لوای ز یربرنامهخاص در  صورتبهچه 

ی کاربری اراضی، در مراحل ز یربرنامهتوسعه شهری و فرآیند 

ی و نظارت نقش بردار بهرهتهیه و تنظیم، تصویب، اجرا و 

ی هابرنامهو  هاطرحی ر یپذتحققکتمان در  رقابلیغاساسی و 

. به همین علت، در فرآیند تهیه تا اجرا ندینمایممذکور ایفا 

و  هاطرحاز سطح خرد و در مقیاس  هاطرحی بردار بهرهو 

ی هاطرحی اجرایی، سطح میانی و در تنظیم هابرنامه

ی هاطرحموضوعی و موضعی و نیز در سطح کلان و در تهیه 

د و قرار گیرن مدنظرجدی  طوربه ستیبایمو جامع  تفصیلی

ها، منافع و علایقشان در راستای کاربست نظرات، خواست

و نیز رفع تعارضات احتمالی که از مشخصات اصلی 

 ، مورد کنکاش دقیق قرار گیرنداستی ز یربرنامه

157)-Sarkheyli& etc, 2006: 141). 

محدودۀ مرکزی شهر مشهد به علت برخورداری از قدمت بالا 

ی شهری و هاتیفعالو مرکزیت کالبدی و عملکردی عمده 

، نیهمچن ی شهر مشهد را در خود جا داده است.فراشهر 

منجر به افزایش  )ع(مجاورت این حوزه با حرم مطهر امام رضا

ی تجاری و اقامتی هایکاربر تقاضای زائران و مسافران برای 

شده و از طرفی بالا بودن قیمت زمین منجر به خروج 

ی کم انتفاع همچون مسکونی از محدوده و هایکاربر 

 هایاقامتو  هایتجار ی انتفاعی همچون هایکاربر جایگزینی 

در محدوده شده است. از طرف دیگر، بافت محدوده که در 

و  هایر کاربهور بروز و ظ استارتباط مستقیم با بارگاه رضوی 

ی ر یگشکلی مذهبی را رونق بخشیده و منجر به هاتیفعال

 ی خاص مذهبی شهرهای گوناگون شده است.هایکلون

منجر به تمایل روزافزون کنشگران  ذکرشدهجوانب  عیجم

ی حوزه مرکزی در هانیزمی حداکثری از ر یگبهرهدخیل در 

ش تعارضات شده و افزای هاگروهراستای منافع خاص افراد و 

بر  گردانیده است. علاوه ریزناپذیگرمنافع ایشان را  نیمابیف

مطالب مذکور، در محدودۀ مرکزی شهر مشهد علاوه بر 

ی از اراضی وقف آستان اعمدهکنشگران مردمی، بخش 

( %00خیریه ) امور و اوقاف (، سازمان%00) یرضو قدس 

استیجاری در اختیار  صورتبهو سایر متولیان بوده و عرصه 

که این امر نیز لزوم توجه به کنشگران  استاشخاص حقیقی 

یشان اهخواستهو در نظر داشتن  بانفوذصاحب قدرت و 

ی کاربری اراضی را هابرنامهشدن  ریپذتحقق منظوربه

 .دینمایممضاعف 

و  ی اجتماعیهاینابرابر از قبیل  ادشدهبا توجه به مسائل ی

لط اقتصاد رانتی بر مناسبات، جلوگیری عدالت فضایی، تس

ی وسازهاساختی، افزایش طیمحستیزی هایآلودگاز 

 عهتوسدرحالمسکونی در شهرها، گسترش فقر در کشورهای 

ی ز یرنامهبر و غیره، نیاز به شناسایی کنشگران دخیل در فرآیند 

، از هاآنکاربری اراضی و تعارضات به وجود آمده بین 

ی انجام تحقیق حاضر است. از سویی، با وجود هاضرورت

، تاکنون تحقیق جامعی پیرامون شدهمطرحاهمیت موضوع 

ی تجلی آن صورت هاوهیشچگونگی مدیریت تعارضات و 

رو، تحقیق حاضر در پی پاسخگویی به نگرفته است. از این

های سازنده مدل مفهومی مؤلفه. 0: استزیر  سؤالات

کاربری  یز یربرنامهشگران در فرآیند مدیریت تعارض منافع کن

دلیل جهت بروز تعارضات  نیمؤثرتر. 1 اراضی کدام هستند؟

ی هابرنامهدر منافع کنشگران مختلف عرصه شهری در تهیه 

 نیمؤثرتر. 2 کدام است؟ کاربری در حوزه مرکزی شهر مشهد

ی ی کاربری اراضز یربرنامهدر فرآیند  مؤلفه در بروز تعارضات

 کدام است؟شهری 

 پیشینه پژوهش

، ییدر پژوهش خود به شناسا (1102) آپاجا و همکاران 

و اهداف مختلف و  هاتمسئولی ها،سطوح، نقش قیتلف

به  (1100) ماسورهو پردازد یم نفعانیذ هیمشارکت اول

 یکاربر  هایدر برنامه نفعانیچارچوب مواجهه ذ نییتب

د. توجه دار  نیتعارضات محتمل در استفاده از زم زیو ن یاراض
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 زیآن ن هایشهیو عوامل بروز تعارضات و ر لیدر ارتباط با دلا

 یاصل لیرا دل یاعتمادساز  تیتقو شرطشیپ (1102) تیت

به  (1102) پاکونه داند.یاجتناب از بروز تعارضات م

 یاراض یدر حوزه کاربر  یو عموم یتعارضات منافع خصوص

مادالینا . دپرداز یم یدار یعدالت و پا یبرقرار  چهیاز در

در جامعه را  رییو تغ ینهاد راتییسه عامل فقر، تغ (1100)

ته و در نظر گرف یاراض یتعارضات کاربر  زانندهیاز عوامل برانگ

 ،یاقتصاد ،یشناختتیعوامل جمع (1100) ماسوره

 یعامل اصل پنج عنوانبهرا  یطیو مح یروان ،یو نهاد یاسیس

 نیهمچن است. هنمود یبندصورت یاراض یمناقشات کاربر 

در  آمدهشیخود تعارضات پ نامهانیدر پا (1112)پیکات 

با تحولات  میرا در ارتباط مستق نیارتباط با نحوه استفاده از زم

 یها در مناطق شهر یو خرده فروش یتجار  ،یعمده مسکون

تعارضات  تیریقرار داده و چارچوب مد یموردبررس وزلندین

 هاآن یعملکرد اسیمق زیو ن هاینوع استفاده از کاربر  هیرا بر پا

در  (0200) هودسنياوسگوئي و  ییگلزا .دنماییم ارائه

مديريت تعارض كنشگران در فرايند تهيه »پژوهشي با عنوان 

كنشگران و منافع آنان را  ،«شهري توسعه یهابرنامهو اجراي 

 و اجراي یز یربرنامهيكي از مسائل جدي در فرايند  عنوانبه

. پژوهشگران انددادهقرار  موردتوجهشهري  توسعه یهاطرح

 یهاروشآن هستند تا با شناختي اجمالي بر  نبالبه د

 ریرگبراي د نآناو منافع  هاتیقابلشناسايي انواع كنشگران، 

همسوسازي منافع و  یهاروششدن در فرايند توسعه و 

خرد، ضمن تأمين منافع عموم را فراهم آورند. در  یهاگروه

سازان يا ميمتص (0200و همکاران ) یز یعز گرید یپژوهش

گيران يا سياستمداران شهرى، برنامه ريزان شهرى، تصميم

شهرى كه مشخصاا شامل  نفعانیذمديران اجرايى شهر، 

 و نیترعمده عنوانمردم و بخش خصوصى است را به

.ندینمایممطرح  یکنشگران شهر  نیتریاصل

 : پیشینه پژوهش )مأخذ: نگارندگان(0جدول 

Aki Aapaoja, Harri 
Haapasalo, and Pia 

Söderström 

Early Stakeholder Involvement 

in the Project Definition Phase :

Case Renovation 

1422 

ها سطوح مختلف ذینفعان را دهد که پروژهها نشان مییافته

دهند، نیازها و اهدافشان باید تحت پوشش قرار می

موردبررسی و مدیریت قرار گیرد. همچنین، با شناسایی و تلفیق 

ها و اهداف مختلف ذینفعان، ها، مسئولیتسطوح، نقش

های یکپارچه را تسهیل رکت اولیه ذینفعان و ایجاد گروهمشا

نماید.می  

flavian muhula 
masore 

analysis of land use conflict in 
zanzibar: a participatory 

approach 

1422 
های کاربری اراضی نفعان در برنامهتبیین چارچوب درگیری ذی

محتمل در استفاده از زمین.و نیز تعارضات   

Malcolm Tait 
Trust and the Public Interest in 
the Micropolitics of Planning 

Practice 

1420 

شرط تقویت اعتمادسازی در مبنی بر نتایج این پژوهش، پیش

ا بپردازی دقیق و منسجم رابطه منافع فرد ریزی و نیز نظریهبرنامه

 منافع جمعی است.

Michael Pacione∗ 

Private profit, public interest 
and land use planning—A 
conflict interpretation of 
residential development 

pressure in Glasgow’s rural–
urban fringe 

1422 

مسائل عدالت و نتایج این پژوهش در مورد نحوۀ ارتباط 

ریزی کاربری اراضی و درگیری مداوم پایداری در سیستم برنامه

بین منافع خصوصی و منافع عمومی در تولید محیط 

شده در حاشیه شهرهای انگلیس است.ساخته  

Oachesu Madalinaa 
Conflict Management, a new 

challenge 
1422 

در نظر گرفتن نقش زبان و تعاملات در مدیریت تعارضات، 

بررسی مسائل مربوط به مدیریت تعارض در محیط کار و نقش 

کننده تعارضات احتمالی.عنوان تعدیلارتباطات به  

Ashley Pikkat 
Conflict Management within 
the NSW Planning System: 
Resolving land use conflicts 

1440 
های استفاده از زمین را در وتحلیل درگیرینامه، تجزیهاین پایان

فروشی در ارتباط با تحولات عمده مسکونی، تجاری و خرده
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 associated with major 
developments in urban areas 

دهد. عوامل ایجادکننده درگیری شهری را ارائه میمناطق 

شده و سیستم کنترل توسعه مشخص NSW با توجه به  

شود.و تحلیل می اثربخشی آن در برخورد با درگیری تجزیه  

نعیمه گلزاری، هانیه 

 هودسنی

مدیریت تعارض منافع کنشگران در 

های توسعه برنامهفرآیند تهیه و اجرای 

 شهری

0200 

های نظری پشتیبان برای پاسخ به چرایی و ارائه چارچوب

ها از عمل کنشگران. در پایان چگونگی تأثیرپذیری برنامه

های تعامل با کنشگران چارچوب مفهومی، فرآیند و روش

شوند. همچنین، ضمن تبیین روشن مسئله تعارض معرفی می

های توسعه شهری و پیامدهای آن، میان منافع کنشگران برنامه

های شناسایی انواع کنشگران، شناختی اجمالی بر روش

ها و منافعشان برای درگیر شدن در فرآیند توسعه و قابلیت

های خرد ضمن تأمین منافع های همسوسازی منافع گروهروش

 عموم را فراهم آورد.

دکتر محمدمهدی 

عزیزی، دکتر محمد 

ابویی اردکان، نسرین 

 نوری

بررسی نقش کنشگران و ابزارهای 

مدیریت شهری در یکپارچگی مدیریت 

شهر تهرانکلان  

0201 

های ترین کنشگران در عرصهدهنده مهمهای پژوهش نشانیافته

بندی ابزارهای مختلف مدیریت شهری تهران و اولویت

 مدیریت شهری است.

 

در داخل كشور،  شدهانجامبررسي مطالعات مرتبط  در

رسي به بر  رمستقيمیو يا غ میمستق طوربهكه  ییهاپژوهش

شهري  توسعه یهاطرحمحتواي مناسبات قدرت در 

سرخيلي و همكاران  هستند:به شرح ذيل  اندپرداخته

به بررسي الگوي مديريت تعارض در ميان كنشگران  (0202)

حاكي از آن  هاافتهی. اندپرداختهشهر مشهد  یهاپروژه ابردر 

است كه اين الگو در شهر مشهد بيش از همه مبتني بر 

 لگویو ااجتناب از بروز تعارض يا رقابت با تعارض بوده است 

، رانگذاهیسرما، هاسازماندر تعارضات با  عمدتاا توافق 

 يحسين است. شده گرفتهسازندگان و مالكان عمده به كار 

در پژوهش خود با محوريت  (0202دهاقاني و بصيرت )

 قدرت شهري به دنبال تحليل یهایباز بازي، در تحليل  نظریه

تهران  شهرکلاندر  وسازساختچگونگي فرايندهاي 

 نگاهي نو، تواندیمبازي  هینظرمعتقدند كه  نآناهستند. 

جهت تحليل مسائل شهري يا تصميمات مديريت شهري 

 رتقد باآن بايد نظريات مرتبط  یر یکارگبهاما در  ،باشد

و  انیکاظم لحاظ كرد. هایساز مدلشهري را در اين نوع 

به تحلیل قدرت کنشگران کلیدی شهر تهران  (0202) یلیجل

ز برو  لیرا از دلا یو ساختار  ینهاد ییانحصارگراپرداخته و 

و بروز تعارض در  یبه منافع عموم یابیدر دست یجد بیآس

 .اندگرفتهنظر 

داشتن  اختلاف باهم معنای به لغوی از نظر تعارض مفهوم

 طرفکی است. هنگامی که شدن یکدیگر متعرض و

 دیگر طرف رسیدن از مانع خود منافع دستیابی به منظوربه

 ،نظرانصاحب از بعضی تعبیر به یا و شود منافعش به

است.  گرفتهشکل تعارض آید، وجود به احساس ممانعت

 توافق میان نداشتن تعارض، برای تعریف نیترساده شاید

& Jalil, 2015: 139 (Kazemian-باشد  گروه یا نفر دو

 این. است شده تحول دچار تعارض پدیده به نگرش. (158

 ،(م21-01 دهه) سنتی دیدگاه نوع چهار قالب درها نگرش

 از) تعاملی نگرش ،(م01-21 دهه( )انسانی منابع) رفتاری

 هنظری بر مبتنی کوانتومی یهامهارت و( م10 قرنتا م 21 دهه

.شودیم یبنددستهحال( تابهم 10 قرن از) آشوب
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 تعارض )مأخذ: نگارندگان( پدیده به نگرش نسبت : انواع1جدول 

 تعاریف نظریه

 نظریه سنتی تعارض

این نظریه اولین دیدگاه درزمینۀ تعارض است. به عقیده این گروه، تعارض بدواا مضر بوده و همیشه دارای اثر منفی 

زده بر روی سازمان است. در برابر این بینش، مدیران مجبور بودند در حذف تعارض به اقتدار رسمی سازمان تكیه

 .Wan .jiali, Liu)شود های ریاكارانه در سازمان میو به تجدید ساختار دست بزنند و همین باعث بروز رفتار 

yanfang, Zhang. xiaoling, 1412.) 

 

 نظریه روابط انسانی

اين گروه علل مختلفي براي تضاد قائل هستند  .دانندناپذير میطرفداران اين نظريه، تضاد را در سازمان اجتناب

دانند. بر اساس اين نظريه، تعارض يك پديده طبيعي و را، ساختار فيزيكي سازمان ميترین علل كه يكي از مهم

توان ها است. همچنين، طرفداران این مكتب عقيده دارند كه تعارض را نمیاجتناب در همه سازمانغیرقابل

 .Shanshan)بخشد حذف يا از بين برد، حتي در موارد زيادي تعارض به نفع سازمان است و عملكرد را بهبود مي

Zong , Yecui Hu , Wei. Wanga, 1412) 

. 

 گرا(نظریه تعاملی )تعامل

 بدیهی ضرورت یک بلکه کند، ایجاد سازمان در مثبت نیروی یک تواندمی تنهانه نظریه، تعارض این بر مبنی

طرفداران اين گروه معتقدند، تضاد در حد متوسط خوب و مقداري  .آیدمی شمار به سازمانی هایفعالیت برای

از آن براي عملكرد مؤثر ضروري است. نقش اصلی این شیوه تفكر درباره تعارض این است كه این پدیده، مدیران 

دارند كه کند كه در حفظ سطح معینی از تعارض بكوشند و مقدار تعارض را تا حدی نگهها را وادار میسازمان

 (Wenkai. Bao, Lilin. Zou, 1412)خلاق و منتقد به خود نگه دارد با تحرك،  ازمان را زنده،س

 

 مبانی نظری

ی چه ز یربرنامهمؤلفه نظام  نیترمهم عنوانبهکنشگران شهری 

ی عمومی و هایگذار استیسی و ز یربرنامهعام در  صورتبه

ی هاطرحی شهری و در لوای ز یربرنامهخاص در  صورتبهچه 

توسعه شهری، در مراحل تهیه و تنظیم، تصویب، اجرا و 

کتمان در  رقابلیغی و نظارت، نقش اساسی و بردار بهره

ه . بندینمایمی مذکور ایفا هابرنامهو  هاطرحی ر یپذتحقق

از  هاطرحی بردار بهرههمین علت در فرآیند تهیه تا اجرا و 

ی اجرایی، سطح هابرنامهو  هاطرحسطح خرد و در مقیاس 

ی موضوعی و موضعی و نیز در هاطرحمیانی و در تنظیم 

 تسیبایمی تفصیلی و جامع، هاطرحسطح کلان و در تهیه 

قرار گیرند و در راستای کاربست نظرات،  مدنظرجدی  طوربه

ها، منافع و علایقشان و نیز رفع تعارضات احتمالی خواست

، مورد کنکاش دقیق استی ز یربرنامهکه از مشخصات اصلی 

شناسایی کنشگران، احصا معیارهای  منظوربهقرار گیرند. 

حوزۀ مدیریت در تشخیص  نظرانصاحبمتفاوتی که 

 در .است، ضروری کنندیمآن استفاده  از وربهرهی هاگروه

ی هامدلبا بررسی  (0202نوریان و خاکپور )همین رابطه، 

ی شهری و هابرنامهوران کلیدی در مختلف شناسایی بهره

ل معیارهای ذی تاا ینهای، موردبررسی هایبنددستهی بندجمع

 داندادهی نموده و به کنشگران شهری نسبت بنددستهرا 

 (.2)جدول 

 (0202)نوریان و خاکپور، ی کنشگران بنددسته: معیارهای 2جدول 

 منبع معیار

 پروژه در ورانبهره منافع و علایق
(Shanshan. Zong , Yecui Hu , Wei. Wanga, 1110) 

(Madalina. Oachesu, 1100) 

 سياست )مشروعیت( و قانون
(Zheng, H. W., Shen, G., Q. & Wang, H, 1100) 

(Yu. Tao, Liang. Xin, Shen G. Q, Shi. Q, Wang. G, 1100) 
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 (0012)نژاد و همکاران شیری

 (Geist, H. J., & Lambin, E. F, 1111) یرگذار یتأث توان و قدرت 

 بودن( حياتي و زماني فوريت )حساسيت
(Wan .jiali, Liu. yanfang, Zhang. xiaoling, 1110) 

(Wenkai. Bao, Lilin. Zou, 1110) 

 ورانبهره منافع و علایق (،0202نوریان و خاکپور )بنا به گفته 

 توان و قدرت )مشروعیت(، سیاست و قانون پروژه، در

 بودن( حیاتی و زمانی فوریت )حساسیت تأثیرگذاری،

 شدهی معرف کلیدی ورانبهره شناسایی معیارهای عنوانبه

حوزۀ  شهرسازی، در سازیتصمیم اولیه حوزۀ ازآنجاکهاست. 

 شهرسازان که کندیم ایجاب ضرورت است، اجتماعی

 در و نهند بنا عمومی وفاق اساس بر را خود یهاهیتوص

 آن سطح به ارتقای عمومی، منفعت از بودن متأثر عین

 ابزارهای نیرگذارتریتأث و نیترمهم ازجمله کنند. کمک

 توسعه یهاطرح به توانیمشهر  بستر بر شهری یز یربرنامه

 و تهیه فرایند در که رسدیم نظر به اما کرد، اشاره شهری

 منظوربه مذکور فضای به پرداختن خلأ ،هاطرح این اجرای

 .شودیم مشاهده عمومی، منفعت ارتقاء

ی توسعه شهری و فرآیند هاطرحتعارض منافع کنشگران در 

 کاربری اراضی

بخش و قلب تپنده  نیترمهم عنوانبهزمین  کاربری یز یربرنامه

 نحوه تعیین دلیل به همواره ی شهری،ز یربرنامهنظام 

 تعیین و سوکی از شهرها فضایی ساختار و زمین از استفاده

 اساسی بخشی دیگر، سوی از قطعه هر اقتصادی ارزش

 به شهری یز یربرنامه اسناد تدوین و شناخت فرآیند در

فرهنگی  و اقتصادی اجتماعی، حیات است. آمده شمار

ی هااستیسمستقیم از طریق  طوربهی مردم هاتوده

گیران مدیریت شهری در نحوۀ و تصمیم سازانتصمیم

تدوین فرآیند کاربری اراضی تحت تأثیر  منظوربهی ز یربرنامه

 کسب توسعه، عاملان دولت،» عامل چهار .ردیگیمقرار 

 گذارندیم تأثیر زمین از نحوۀ استفاده بر، «مردم و پیشه و

 بوده عوامل دیگر اقدامات و هاخواسته تأثیریک تحت هر و

 .( al,2021Gao.Y& et) دهندیم پاسخ هاآن به و

 ی کاربری اراضی شهری، نحوۀز یربرنامهدر  مهم عموضو

 حاصل توسعه طریق از که است یاافزودهارزش تخصیص

افزوده اقتصادی، اجتماعی،  یهاارزشو همین  شودیم

به  هگرفتتعلقی و حقوق اکتسابی طیمحستیزفرهنگی، 

کنشگران، موجبات فراهم شدن مقدمات تعارض در نحوۀ 

 گرانی که پیامد آن، آورندیماستفاده از زمین را به وجود 

 و کشاورزی اراضی اشغال زمین، سوداگری رشد و شدید

 و ینینشهیحاش گسترش غیرمجاز، یوسازهاساخت

 نابرابری زمین، پنهانی معاملات یساز نهیزم تیدرنها

 نفوذاعمال تیدرنها و مالی و اداری فشار اجتماعی،

ی زمین از گران .است شهری یهاطرح اجرای و تهیه درروند

و بروز تعارضات منافع در  نفوذاعمالپیامدهای  نیترمهم

ج مستقیم از نتای طوربهکه  استی کاربری اراضی ز یربرنامه

 یهایکاربر  از تغییر خصوصاا و شهری یهایکاربر  تغییر

ی و تجار  مسکونی همچون سودآوری یهایکاربر  به عمومی

 .Larijani & etc, 2013:37)-(50 است

 ی کاربری اراضیز یربرنامهعلل بروز ایجاد تعارض در  :0جدول 

شهری از دیدگاه محققین را بررسی نموده است.

 از دیدگاه سایر محققان ) مأخذ: نگارندگان(: علل بروز تعارض 0جدول 

 منبع تعاریف

سه عامل فقر، تغییرات نهادی و تغییر در جامعه، از عوامل برانگیزاننده تعارضات کاربری اراضی هستند 

 )همچون شرایط محیطی و جمعیتی(.
Madalina. O,2016 

ها، توسعه کشاورزی، توان به علل جانبی همچون توسعه زیرساختتعارض در کاربری اراضی را می

 ها و غیره نسبت داد.تخراج چوب از جنگلاس

Geist & Lambin 
(2002) 
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آمده در ارتباط با زمین دانسته و بیان افزایش جمعیت و فقر را از دلایل اصلی اغلب تعارضات پیش

ن یا سایر منابع طبیعی، نتیجه نزاع خارج و داخل اجتماعات همچون های مرتبط با زمیکنند که تعارضمی

های بیگانه و نیز تعارضات نحوۀ استفاده از اراضی های مرزی بین اجتماعات محلی و گروهکشمکش

 .بین اعضای اجتماع است

           )Kroh. J ,2021) 

عنوان نوعی تعارض اجتماعی تعریف شود که حداقل دو تواند بهتعارض در نحوۀ استفاده از اراضی می

جود منافع متفاوت در ارتباط با حق مالکیت به زمین، حق های آن به و گروه درگیر آن هستند و ریشه

استفاده از زمین، مدیریت زمین، حصول درآمد و عایدی مشخص از آن، استفاده انحصاری از زمین، 

 گردد.و انتقال آن و حق غرامت گرفتن بابت آن برمیحق نقل 

Karimi. A, Brown. G (2017) 

 

و مفاهیم روشن  هاهینظرکلی، بررسی این مجموعه از طور به

 بمراتسلسلهکه تعارض، مفهومی چندگانه و دارای  سازدیم

علل بروز تعارض را در سطوح  توانیمرو، است. از این

و جزء معیارها بررسی  ارهایمعمختلف و در قالب معیارها، زیر 

نمود. در پژوهش حاضر این فرایند در سه مرحله کلی 

انجام گردید و در هر مرحله سطح جدیدی  هامؤلفهشناخت 

شناسایی شد و نقاط مشترک حذف گردیدند.  هامؤلفهاز 

اصلی  مؤلفه 0سپس در بررسی نهایی معیارها و زیرمعیارها، 

از تعارض منافع  اندعبارتشش مؤلفه . شدیی شناسا

خصوصی و عمومی، تعارض سازمانی، تعارض ارزشی، 

یر ی. تصواهیروگریزی، تعارض اقتصادی و تعارض مشارکت

، مدل مفهومی اولیه مدیریت تعارض کنشگران در فرایند 0

.دهدیمی کاربری اراضی شهری را نشان ز یربرنامه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های بنیادی( )مأخذ: نگارندگان(مؤلفهشهر )ی کاربری اراضی ز یربرنامهل مفهومی اولیه مدیریت تعارض کنشگران در فرایند : مد0تصویر 

 روش پژوهش

ی هادادهابتدا  ازآنجاکهپژوهش حاضر از نوع ترکیبی بوده و 

، سپس در مرحله دوم گرددیمکیفی گردآوری و تحلیل 

هر دو  تیدرنهاو  شوندیمی کمی گردآوری و تحلیل هاداده

-رو، در زمرۀ تحقیقات متوالی. از اینگرددیمبخش تحلیل 

از ، هاروشاکتشافی قرار دارد. با توجه به فرايند تركيب 

 است: شده استفادهمتوالی  طوربه ریزی هاروش

: جهت ارائه مدل مفهومی ]فرا ترکیب[ بخش اول )کیفی(

منافع  تعارضتبیین مؤلفه )مدیریت تعارض منافع کنشگران 

 (.کنشگران

: جهت کشف چگونگی ارتباط ]پیمایش[بخش دوم )کمی( 

 ی کاربری اراضیز یربرنامهدر فرآیند  ها بروز تعارضاتمؤلفه

 شهری.

تعارض 
ارزشی

تعارض 
اقتصادی

تعارض منافع
عمومی و  
خصوصی

تعارض 
رویه ای

تعارض 
سازمانی

مشارکت
گریزی
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 (0012)نژاد و همکاران شیری

 
اسنادی،  در بخش اول مطالعه اطلاعات یآور جمع روش

 شده انجام، تعاریف و تحلیل نتایج تحقیقات هادگاهید

بخش مطالعات کمی )جهت عملیاتی نمودن مدل . در است

ی و روش پرداز مفهوممفهومی ثانویه حاصل از فرایند 

گیران در امور ی، مدیران و تصمیمآمار فراترکیب( جامعه 

 به توجه مسائل شهری و ساکنین شهر مشهد هستند با

 یر یگنمونه روش از پژوهش، مقدورات و امکانات زمان،

 برای شد و یر یگبهره موردنظر آماری جامعه شناخت برای

 12/1کوکران با در نظر گرفتن  فرمول از نمونه حجم برآورد

نفر جهت حجم نمونه تعیین  202گردید که  استفاده خطا

 برای مساوی شانس و احتمال اصل رعایت ازآنجاکهشد. 

 منتخب نمونه که شودیم باعث جامعه افراد از هریک

 و بوده برخوردار علمی ارزش از و باشد معرف جامعه

 داشته یکنواختی و همخوانی جامعه صفات با آن صفات

 فضایی یاخوشه تصادفی یر یگنمونه روش از باشد،

 است. شده استفاده

 
: فرآیند انجام پژوهش )مأخذ: نگارندگان(1تصویر 

 ی پژوهشهاافتهی

است که طی  یاها فرآیندی چندمرحلهداده لیتحل و هیتجز

در  یآور ابزارهای جمع یر یکارگکه از طریق به ییهاآن داده

اند، خلاصه، کدبندی و نمونه )جامعه( آماری فراهم آمده

تا زمینه  شوندیپردازش م تیدرنها هاداده یبنددسته

ر منظو ها بهها بین این دادهو ارتباط هالیبرقراری انواع تحل

  .)Khaki, 2008: 305-306(. فراهم آید هاهیآزمون فرض

 ابتدا به بررسی و ارائه آمار توصیفی ،لیتحل و هیتجزبخش در 

 یاسشنتیمنتج از پرسشنامه که به بررسی متغیرهای جمع

 تکشامل جنسیت، میزان تحصیلات در مورد تک پژوهش

و سپس با استفاده از روش  شودیها پرداخته مشاخص

 عارضبروز ت بر هامؤلفهرگرسیونی به بررسی تأثیر هرکدام از 

مدل عملیاتی حاصل از بخش اول  2تصویر . میپردازیم

ر د ی مؤثر بر بروز تعارضرهایمتغپژوهش )مدل مفهومی( و 

 .دهدیمی کاربری اراضی شهری را نشان ز یربرنامه فرآیند
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 (0012)نژاد و همکاران شیری

 

 
 : نگارندگان(مأخذی کاربری اراضی شهر )ز یربرنامه: مدل عملیاتی مدیریت تعارض کنشگران در فرایند 2تصویر 

 

ر د بر بروز تعارضات ی متغیرهارگذار یتأثبررسی چگونگی 

 ی کاربری اراضی شهریز یربرنامهفرآیند 

رگرسیون چند متغیری روش کلی برای تحلیل بسیاری از 

ی دیگر هاروشی پژوهش رفتاری است. بعضی هاداده

ی خاصی از رگرسیون چندمتغیری هاحالت توانیمتحلیل را 

ه واریانس است ک هالیتحلاین  نیتربرجستهدر نظر گرفت. 

با تحلیل رگرسیون به مفهوم کشید و  توانیمتمام انواع آن را 

 عنوانبه توانیمانجام داد. تحلیل رگرسیون چندمتغیر را 

متنزل واریانس در نظر گرفت.  شدهاصلاحروشی نیرومند و 

خلاصه، تحلیل رگرسیون چندمتغیره یک فن فرضیه  طوربه

 دانشمندان کمک به رایزسازی قوی است، آزمایی و استنباط

درونی پیچیده بین متغیرهای مستقل و یک روابط  کندیم

ر درو، متغیر وابسته را با دقت نسبی مطالعه کند. از این

به کمک رگرسیون چندمتغیره به بررسی ارتباط بین  ادامه

معیارهای تعارض اقتصادی، تعارض منافع عمومی و 

گریزی، تعارض رویه و خصوصی، تعارض ارزشی، مشارکت

منافع کنشگران در بروز تعارضات  عنوانبهتعارض سازمانی 

است  شدهپرداختهی کاربری اراضی شهری ز یربرنامهدر فرآیند 

 (.0جدول )

در  «تعارض اقتصادی» مؤلفهبررسی میزان اعتبار  -

 ریزی کاربری اراضی شهریفرایند برنامه

H0: MA-MB=0 

H1: MA-MB ≠0 

 از ترنییپا 140212با مقدار  «تعارض اقتصادی» مؤلفه

داری که از بوده و با توجه به سطح معنی 2نظری  میانگین

 ودشیماست، بنابراین فرض اولیه رد  ترکوچک 1412مقدار 

مردود دانست.  توانیمرا  2و ادعای برابری با میانه نظری 

 توانیم، است 04100که  tهمچنین، با توجه به مقدار آماره 

تعارض اقتصادی در فرایند  مؤلفهپی به اهمیت بسیار زیاد 

 ریزی کاربری اراضی شهری برد.برنامه

تعارض منافع عمومی » مؤلفهبررسی میزان اعتبار  -

ریزی کاربری اراضی در فرایند برنامه «و خصوصی

 شهری

H0: MA-MB=0 

H1: MA-MB ≠0 

 tبا مقدار آماره  «تعارض منافع عمومی و خصوصی» مؤلفه

 است و ازآنجاکه میانگین معنادار 14111داری در سطح معنی

بوده، بنابراین فرض اولیه  2نظری  میانگین از ترنییپا 140120

مردود  توانیمرا  2و ادعای برابری با میانه نظری  شودیمرد 

، است 24022که  tدانست. همچنین، با توجه به مقدار آماره 

ی متعارض منافع عمو  مؤلفهزیاد  نسبتاا پی به اهمیت  توانیم

 ریزی کاربری اراضی شهری برد.و خصوصی در فرایند برنامه

در  «تعارض ارزشی» مؤلفهبررسی میزان اعتبار  -

 ریزی کاربری اراضی شهریفرایند برنامه

H0: MA-MB=0 

H1: MA-MB ≠0 
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داری در سطح معنی tبا مقدار آماره  «تعارض ارزشی» معیار

 از ترنییپا 142120 است و ازآنجاکه میانگین معنادار 1411

و ادعای  شودیم( بوده لذا فرض اولیه رد 2نظری ) میانگین

مردود دانست. همچنین با  توانیمرا  2برابری با میانه نظری 

پی به اهمیت  توانیم، است 24220که  tتوجه به مقدار آماره 

ی ریزی کاربری اراضتعارض ارزشی در فرایند برنامه مؤلفهزیاد 

 شهری برد.

در  «مشارکت گریزی» مؤلفهان اعتبار بررسی میز  -

 ریزی کاربری اراضی شهریفرایند برنامه

H0: MA-MB=0 

H1: MA-MB ≠0 

داری در سطح معنی tبا مقدار آماره  «گریزیمشارکت» مؤلفه

 از ترنییپا 140122 است و ازآنجاکه میانگین معنادار 14111

ای و ادع شودیمبوده، بنابراین فرض اولیه رد  2نظری  میانگین

، نیهمچن مردود دانست. توانیمرا  2برابری با میانه نظری 

پی به  توانیم، است 04122که  tبا توجه به مقدار آماره 

گریزی در فرایند مشارکت مؤلفهزیاد  نسبتاا اهمیت 

 ریزی کاربری اراضی شهری برد.برنامه

در  «یاهیروتعارض » مؤلفهبررسی میزان اعتبار  -

 ریزی کاربری اراضی شهریفرایند برنامه

H0: MA-MB=0 

H1: MA-MB ≠0 

داری در سطح معنی tبا مقدار آماره  «یاهیروتعارض » مؤلفه

 از ترنییپا 142012 است و ازآنجاکه میانگین معنادار 14111

ای و ادع شودیمبوده، بنابراین فرض اولیه رد  2نظری  میانگین

، نیهمچن مردود دانست. توانیمرا  2برابری با میانه نظری 

پی به  توانیم، است 24012که  tبا توجه به مقدار آماره 

ریزی ی در فرایند برنامهاهیروتعارض  مؤلفهکم  نسبتاا اهمیت 

 کاربری اراضی شهری برد.

ر د «تعارض سازمانی» مؤلفهبررسی میزان اعتبار  -

 ریزی کاربری اراضی شهریفرایند برنامه

H0: MA-MB=0 

H1: MA-MB ≠0 

در سطح  tبا مقدار آماره  «تعارض سازمانی» مؤلفه

 است و ازآنجاکه میانگین معنادار 14111داری معنی

بوده، بنابراین، فرض اولیه  2نظری  میانگین از ترنییپا 140022

مردود  توانیمرا  2و ادعای برابری با میانه نظری  شودیمرد 

، است 04020که  t، با توجه به مقدار آماره نیهمچن دانست.

تعارض سازمانی در فرایند  مؤلفهپی به اهمیت کم  توانیم

 ریزی کاربری اراضی شهری برد.برنامه

 های پژوهش(ی کاربری اراضی شهری )مأخذ: یافتهز یربرنامهدر فرآیند  بر بروز تعارضات های مؤلفهرگذار یتأث: چگونگی 2جدول 

 متغیر مؤلفه
 ضریب بتا

 بندی()عدد اولویت 

ضریب مؤثر در 

 (Bمعادله )

ی
ش

رز
ض ا

ار
تع

 

 14020 14210 هاماهیت غیرمشارکتی طرح

 14120 14000 تخریب میراث یک گروه خاص

 14120 14000 واسطه همجواریبهتضییع حقوق مالکانه 

 14111 14010 تفاوت فرهنگی

تضییع )14120(+هاماهیت غیر مشارکتی طرح)14020(+تخریب میراث گروه خاص) 14120+ تفاوت فرهنگی()14111+14021بروز تعارض =

 (واسطه همجواریحقوق مالکانه به

ع 
اف

من
ض 

ار
تع

و 
ی 

وم
عم

ی
ص

صو
خ

 

 14222 14111 تملک اراضی از مالکان

 14202 14102 اخراج متصرفان و ساکنان اراضی

 14010 14000 وجاهت اجتماعی

 14012 14101 هامحیطی ناشی از برنامهتبعات زیست

 14012)وجاهت اجتماعی(+  14010+ تملک اراضی از مالکان() 14222(+ اخراج متصرفان و ساکنان اراضی) 14202+ 14200بروز تعارض =

 ها(محیطی ناشی از برنامهزیست)تبعات 
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ض 
ار

تع

ی
اد

ص
قت

ا
 

 14102 14210 ماهیت سلبی و منفعل ضوابط حفاظتی

 14100 14211 های پیشین شهریعدم توجه ضوابط طرح حفاظتی با طرح

 14002 14000 فقدان سازوکار جبان عدم النفع مالکان و حقوق مکتسبه آنان

های پیشین )عدم توجه ضوابط طرح حفاظتی با طرح 14100(+ و منفعل ضوابط حفاظتی ماهیت سلبی)14102+04102بروز تعارض =

 )فقدان سازوکار جبان عدم النفع مالکان و حقوق مکتسبه آنان( 14002شهری(+ 

ض 
ار

تع

یه
رو

ی
ا

 

 14011 14221 عدم توجه به ساکنین

 14120 14122 گذاران مسکن به نوسازیکاهش فعالان و سرمایه

 )عدم توجه به ساکنین( 14011گذاران مسکن به نوسازی(+ )کاهش فعالان و سرمایه 14120+04102تعارض =بروز 

ض 
ار

تع

ی
مان

از
س

 

 14020 14212 تفاوت رویکرد یا جهت متفاوت منافع سازمانی قطعات

 14020 14122 های تأثیرگذارتفاوت رویکرد سازمان

 14002 14000 دسترسی به ابزارهای رسمی قدرت

های تأثیرگذار(+ )تفاوت رویکرد سازمان 14020)تفاوت رویکرد یا جهت متفاوت منافع سازمانی قطعات(+ 14020+  14220بروز تعارض =

 )دسترسی به ابزارهای رسمی قدرت( 14002

ت 
رک

شا
م

ی
ریز

گ
 

 14120 14222 های مردمیایفای نقش آشکار و غیررسمی گروه

 14002 14102 های مردمیگروهایفای نقش آشکار و رسمی 

 های مردمی()ایفای نقش آشکار و رسمی گروه 14002های مردمی(+ )ایفای نقش آشکار و غیررسمی گروه 14120+14220بروز تعارض =

 

در تحلیل جدول فوق، معادله رگرسیونی در بخش تعارض 

که به ازای افزایش یک واحد در معیار  ستارزشی به این معنا

بر بروز تعارض تغییر در جهت  %11، میزان «تفاوت فرهنگی»

مثبت روی خواهد داد )با فرض ثابت بودن عوامل دیگر 

 تخریب» همین رویه، با افزایش یک واحد مؤلفه بر معادله(.

بر بروز تعارض افزایش  %1240میزان  به ،«میراث گروه خاص

 هایبا افزایش یک واحد مؤلفه مشاهده خواهد شد و

، «تضییع حقوق مالکانه»و  «هاطرحماهیت غیر مشارکتی »

بر بروز تعارض افزایش  %1240و  %0240به ترتیب به میزان 

مشاهده خواهد شد. همچنین، معادله رگرسیونی در بخش 

 که به ازای ستی به این معناتعارض منافع عمومی و خصوص

، میزان «اخراج ساکنان اراضی»افزایش یک واحد در مؤلفه 

بر بروز تعارضات تغییر در جهت مثبت روی خواهد  2042%

ی تملک اراض»مؤلفه داد. بر همین رویه، با افزایش یک واحد 

بر بروز تعارض افزایش مشاهده  %2242به میزان « از مالکان

وجاهت » هاییش یک واحد مؤلفهبا افزا خواهد شد و

، به ترتیب به میزان «یطیمحستیزتبعات » و «اجتماعی

بر بروز تعارضات افزایش مشاهده خواهد  %0142و  0140%

 شد.

تعارض اقتصادی، معادله رگرسیونی به این  در بخش

ماهیت »که به ازای افزایش یک واحد در مؤلفه  ستمعنا

بر بروز  %1042ان ، میز «سلبی و منفعل ضوابط حفاظتی

تعارضات تغییر در جهت مثبت روی خواهد داد. با افزایش 

 با حفاظتی طرح ضوابط توجه عدم» یک واحد مؤلفه

بر بروز تعارض  %1040میزان  به ،«شهری پیشین یهاطرح

با افزایش یک واحد  افزایش مشاهده خواهد شد و

 قحقو  و مالکان النفع عدم جبانسازوکار  فقدان» هایمؤلفه

بر بروز تعارضات  %0042به ترتیب به میزان  «هاآن مکتسبه

 افزایش مشاهده خواهد شد.

ی به ازای افزایش یک واحد در مؤلفه اهیروتعارض  در بخش

، میزان «نوسازی به مسکن گذارانهیسرما و فعالان کاهش»

بر بروز تعارضات تغییر در جهت مثبت روی خواهد  240%

ه ب توجه عدم» با افزایش یک واحد مؤلفهداد. بر همین رویه، 
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بر بروز تعارض افزایش مشاهده  %0141میزان  به ،«ساکنین

 خواهد شد.

تعارض سازمانی به ازای افزایش یک واحد در مؤلفه  در بخش

، «سازمانی قطعات منافع متفاوت جهت یا رویکرد تفاوت»

 رویکرد تفاوت» . با افزایش یک واحد مؤلفه%0240میزان 

و با افزایش یک  %0240میزان  به ،«رگذاریتأث یهاسازمان

ن میزا به ،«قدرت رسمی ابزارهای به دسترسی» واحد مؤلفه

بر بروز تعارض افزایش مشاهده خواهد شد و در  0042%

گریزی به ازای افزایش یک واحد در مشارکت بخش

 «مردمی یهاگروه یررسمیغ و آشکار نقش ایفای»های مؤلفه

، میزان «مردمی یهاگروه رسمی و آشکار نقش ایفای»و 

بر بروز تعارض افزایش مشاهده خواهد  %0042و  1240%

 شد.

های کلیدی بر بروز ی مؤلفهرگذار یتأثبررسی چگونگی 

ی کاربری اراضی شهری:ز یربرنامهدر فرآیند  تعارضات

 های پژوهش(ی کاربری اراضی شهری )مأخذ: یافتهز یربرنامهدر فرآیند  بر بروز تعارضات های کلانؤلفهی میزان تأثیر مبندرتبه: 0جدول 

 رتبه Bضریب  ضریب بتا متغیر

 2 44100 44220 تعارض اقتصادی

 1 44122 44241 تعارض منافع عمومی و خصوصی

 2 44142 44122 تعارض ارزشی

 0 44204 44142 مشارکت گریزی

 0 44202 44200 ایرویهتعارض 

44200. 44200 تعارض سازمانی  2 

 

.استزیر  صورتبهی کاربری اراضی شهری ز یربرنامهدر فرآیند  معادله رگرسیونی معیارهای کلان بر بروز تعارضات

 

 

 

 

که به ازای افزایش  ستمعادله رگرسیونی فوق به این معنا

بر  %1042میزان ، «تعارض اقتصادی»یک واحد در مؤلفه 

بروز تعارضات تغییر در جهت مثبت روی خواهد داد )با 

همین رویه، با  بر فرض ثابت بودن عوامل دیگر معادله(.

تعارض منافع عمومی و » افزایش یک واحد در مؤلفه

تعارض » ،«گریزیمشارکت» ،«تعارض ارزشی» ،«خصوصی

، %1040به ترتیب به میزان  «تعارض سازمانی»و  «یاهیرو

بر بروز تعارض افزایش  %0042و  0240%، 00% ،11،0%

ی هاپاسخپژوهش و  سؤالاتمشاهده خواهد شد. در ادامه 

ی صورت پذیرفته، ارائه هادادهمربوطه با توجه به تحلیل 

 .گرددیم

های سازنده مدل مفهومی : مؤلفهاول پژوهش سؤال

کاربری  یز یربرنامهمدیریت تعارض منافع کنشگران در فرآیند 

 اراضی کدام هستند؟

ر که د طورهماناول پژوهش،  سؤالدر راستای پاسخگویی به 

ی توضیح داده شد، از طریق فرآیند شناسروشبخش 

اسنادی، به بررسی ادبیات موضوعی در مورد مدیریت 

عمده از  رطو بهتعارض منافع کنشگران پرداخته شد. بنابراین، 

 هانامهانیپاتی و ی اطلاعاهابانکمطالعات اسنادی، 

استفاده گردید. آشنایی با مفاهیم مدیریت تعارض، منافع 

ی آن در راستای پاسخگویی به هایژگیوکنشگران و شناخت 

 و هدف نخست پژوهش است. سؤال

 721.7تعارض ارزشی(+ ) 72.71تعارض منافع عمومی و خصوصی(+ ) 72.11اقتصادی(+ تعارض ) 0..72+123.1بروز تعارض =

 تعارض سازمانی() 721.0(+ یاهیروتعارض ) 72100گریزی(+ مشارکت)
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راین ، بناباسترویکرد پژوهش در گام نخست کیفی  ازآنجاکه

ی در بخش اول پرداز مفهوماز روش فراترکیب )متاسنتز( و 

 «مدیریت تعارض منافع کنشگران»ت ارائه مدل مفهومی جه

های ی، مؤلفهکاو متنی و پرداز مفهوماستفاده شد. بر اساس 

تعارض منافع »، «تعارض اقتصادی»، «تعارض ارزشی»

 «تعارض سازمانی» ،«یاهیروتعارض »، «عمومی و خصوصی

مدیریت های بنیادی مؤلفه عنوانبه «گریزیمشارکت»و 

 ارائه گردیدند. منافع کنشگرانتعارض 

های مدیریت تعارض منافع کنشگران در تبیین مؤلفهجهت 

ط و بررسی رواب هالیتحلی شهری بر اساس ز یربرنامهفرآیند 

، مدل مفهومی چرخشی هاهیمادرونو زیر  هاهیمادرونبین 

.ارائه گردید «مدیریت تعارض منافع کنشگران»برای 

 
 ژوهش(های پهای بنیادی( )مأخذ: یافتهتبیین مؤلفهشهر )ی کاربری اراضی ز یربرنامه: مدل مفهومی مدیریت تعارض کنشگران در فرایند 0تصویر 

ر ددلیل جهت بروز تعارضات  نیمؤثرتردوم پژوهش:  سؤال

 یهابرنامهمنافع کنشگران مختلف عرصه شهری در تهیه 

 کدام است؟ کاربری در حوزۀ مرکزی شهر مشهد

-روابط علی دأییتدر بخش دوم تحلیل کمی جهت بررسی و 

معلولی، مدل مفهومی مدیریت تعارض کنشگران در فرایند 

ی کاربری اراضی شهری از روش رگرسیون چندمتغیره ز یربرنامه

و ضریب بتا استفاده گردید که نتایج همبستگی زیرمعیارها و 

 .دینمایم دأییتارتباط معناداری را 

 تعارض منافع عمومی و»تعارض اقتصادی، طبق نتایج میزان 

تعارض » ،«گریزیمشارکت» ،«تعارض ارزشی» ،«خصوصی

، %1040، %1042به ترتیب  «سازمانیتعارض »و  «یاهیرو

. است رگذاریتأثبر بروز تعارضات  %0042و  0240%، 00%

های بنیادی و معیارهای ی مؤلفهرگذار یتأث، چگونگی 2تصویر 

 .دهدیمهر یک را به تفکیک را نشان 
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2042%  

%2040 تعارض سازمانی  

ت
ضا

عار
ز ت

رو
 ب

فه
ؤل

م
ی

ید
کل

ی 
ها

 

ایتعارض رویه  

%1040 تعارض اقتصادی  

%1242 تعارض منافع عمومی  

%14 تعارض ارزشی  

گریزیمشارکت  20%  

ت
ضا

عار
ز ت

رو
 ب

ماهیت سلبی و منفعل 

%1040 ضوابط حفاظتی  

عدم توجه ضوابط طرح 

های پیشین حفاظتی با طرح

 شهری

1242%  

سازوکار جبان عدم فقدان 

النفع مالکان و حقوق 

هامکتسبه آن  

2040%  

ی
اد

ص
قت

ض ا
عار

 ت

ت
ضا

عار
ز ت

رو
 ب

تفاوت رویکرد یا جهت 

متفاوت منافع سازمانی 

 قطعات

2040%  

های تفاوت رویکرد سازمان

 تأثیرگذار

2042%  

دسترسی به ابزارهای رسمی 

 قدرت
2242%  

ی
مان

ساز
ض 

عار
 ت

توجه به ساکنینعدم   

یه
رو

ض 
عار

ت
ی

ا
 

ت
ضا

عار
ز ت

رو
 ب

کاهش فعالان و 

گذاران مسکن به سرمایه

 نوسازی

 

248%  

2141%  
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های پژوهش(ی کاربری اراضی شهری )مأخذ: یافتهز یربرنامهدر فرآیند  ی متغیرها بر بروز تعارضاترگذار یتأثچگونگی  :2تصویر 

 در مؤلفه در بروز تعارضات نیمؤثرترسوم پژوهش:  سؤال

 ی کاربری اراضی شهری کدام است؟ز یربرنامهفرآیند 

-روابط علی دییتأدر بخش دوم تحلیل کمی جهت بررسی و 

ها از روش ی مؤلفهبندتیاولومعلولی مدل مفهومی و 

رگرسیون چندمتغیره و ضریب بتا استفاده شد. نتایج، 

. دینمایم دییتأزیرمعیارها و ارتباط معناداری را همبستگی 

های مدل عملیاتی را نشان ی مؤلفهبندرتبه، 0 ریتصو

.دهدیم

ایفای نقش آشکار و 

های مردمیغیررسمی گروه  

ی
ریز

 گ
ت

رک
شا

 م

ت
ضا

عار
ز ت

رو
 ب

ایفای نقش آشکار و رسمی 

های مردمیگروه  2040%  

1242%  

 تخریب میراث گروه خاص
1240%  

ی
ش

رز
ض ا

عار
 ت

ت
ضا

عار
ز ت

رو
 ب

هااهمیت غیرمشارکتی طرح  
8240%  

تضییع حقوق مالکانه 

واسطه همجواریبه  
1242%  

%1141 تفاوت فرهنگی  

اخراج متصرفان و ساکنان 

 اراضی
2240%  

ی
ص

صو
خ

و 
ی 

وم
عم

ع 
اف

من
ض 

عار
 ت

وز 
بر

ت
ضا

عار
ت

 

%2042 تملک اراضی از مالکان  

%2142 وجاهت اجتماعی  

محیطی ناشی تبعات زیست

هااز برنامه  
2440%  
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 های پژوهش(ی کاربری اراضی شهری )مأخذ: یافتهز یربرنامهدر فرآیند  ها و متغیرهای مربوطه بر بروز تعارضاتی مؤلفهبندتیاولو: 0تصویر 

 یر یگجهینت

 لفمخت نقاط در گرفته صورت گوناگون یهاپژوهش بر پایه

توجه به مفهوم تعارض و مدیریت بهینه آن در  ضرورت جهان،

 ی کاربری اراضیز یربرنامهمسائل شهری بالاخص در فرآیند 

 گرفته صورت مطالعات استناد به .است شهری، مضاعف

 امیتم که گرفت نتیجه چنین توانیم مفاهیم مذکور پیرامون

مدیریت تعارض کنشگران در  ضرورت برها پژوهش این

 .دارند مسائل شهری تأکید

ی پژوهش، در بخش ادبیات هاافتهمبنی بر اطلاعات بخش ی

موضوع به روش فراترکیب و با توجه به اسناد و مدارک که 

 0هستند، مدل مفهومی اولیه  هانامهانیپاشامل، کتب و 

ارائه شد. اثر هر یک از  «مدیریت تعارض کنشگران» یبخش

های منافع کنشگران بر میزان بروز تعارضات مؤلفه

گویای روابط  قرار گرفت. معادلات رگرسیونی موردسنجش

ها هستند. نتایج حاکی از تأثیر منطقی و اثرگذار مؤلفه

های مؤلفه %0042و  0240%، 00%، 1040%، 1042%

 ،«تعارض منافع عمومی و خصوصی»تعارض اقتصادی، 

و  «یاهیروتعارض » ،«گریزیمشارکت» ،«تعارض ارزشی»

 بر بروز تعارضات هستند. «تعارض سازمانی»

 تعارض از ی صورت گرفته، مرادهالیتحلمتناسب بر 

ذینفعان دارای موضع قدرت قانونی،  تعارض سازمانی،

 طرفیبذینفعان دارای موضع تعامل، ذینفعان دارای موضع 

ی ز یربرنامهفرایند  در و ذینفعان دارای موضع تعارض دخیل

 سازمانی یهاهیرو و اهداف منافع، که است کاربری اراضی

ه قرارگرفت تأثیرتحتها طرح گونهنیا اجرای جهیدرنت نآنا

-اساس، سازمان میراث فرهنگی، قوه قضاییه این بر. است

دادگستری، تولیت آستان قدس رضوی و شهرداری شهر 

. هستند از موضع قدرت قانونی نفعانیازجمله ذمشهد 

ی مهندسنظامثامن و سازمان  سازانمسکنشرکت عمران و 

اداره اوقاف و امور  ذینفعان تعاملی محسوب شده و عنوانبه

ی محله، شهرداری نواحی و مناطق، دفاتر ار یشورا خیریه،

صاحبان اصناف و سرمایه(، فعالین )تسهیلگری، مالکان 

بازار زمین و مسکن و شرکت آب و فاضلاب/ شرکت 

مخابرات/ شرکت گاز از موضع ذینفعان دارای تعارض 

 و منافع برای را موانعی طرح توسعه شهری اجرای هستند که

 .است دهکر  ایجادها آن سازمانی اهداف

 ،«اقتصادی منافع تعارض» های بنیادی،از دیگر مؤلفه 

ضوابط  .است «یاهیرو تعارض» و «ارزشی تعارض»

ی مذکور و نبود یک رژیم هاسازمانهر یک از  فردمنحصربه
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 انمالک تمایل حقوقی مناسب برای نوسازی، منجر به کاهش

 شهرداری درآمدی منابع چشمگیر املاک و کاهش نوسازی به

 و بهسازی یهاپروژه ساختمانی در یهاپروانه صدور محل از

 یهاتیاولوتمایلات و است. از طرفی،  شده نوسازی

محور و نبود رویکرد پروژه ی مختلفهادستگاهمتضاد 

 وتمتفا جهت یا رویکرد تفاوتی مرتبط، منجر به هاسازمان

 و تداخل هادستگاه. همچنین، تعدد گرددیمسازمانی  منافع

و برخورد مستبدانه مسئولین از دیگر موارد بروز  هاتیمسئول

ی کاربری ز یربرنامهدر فرایند  نفعانیذتعارض سازمانی 

 .استاراضی 

 و سازمانی اهداف و وظایف تعارض شامل یاهیرو تعارض

هاست. طرح تعارض همچنین و آن به نیل ابزارهای و هاهیرو

انتصابی بودن ساختار مدیریت شهری و عدم  ،هاافتهی پایه بر

توجه به مدیریت محلی، باعث عدم توجه به جایگاه شهروند 

جر که من شودیمی کاربری اراضی شهری ز یربرنامهدر فرایند 

. از سویی، با توجه به گرددیمبه کاهش مشارکت شهروندان 

 وسازساختی دخیل، به ضوابط هاسازمانتعارض اهداف 

که منجر به  گرددینمی توسعه توجه هاطرح در اسناد و

 قطعات نوسازی به مسکن گذارانهیسرما و فعالان کاهش

 .شودیم

 توأم تعادل و تعامل ایجاد خصوصی و عمومی منافع تعارض

 دیروز از یهایزندگ ظروف فرهنگی وجوه میان شناخت با

 دیگر، سوی از «امروز زندگی یهاخواسته و نیازها» و سوکی

 وها تنش ،هاسوءبرداشت کنترل یا حذف مستلزم

 حفاظتی رویکردهای به معطوف اجتماعی یهاتعارض

 یاهخواسته و نیازها» میان تعادل برقراری بنابراین، است.

 است و برخوردار خاصی حساسیت و اهمیت از «اجتماعی

عدم توجه به وجاهت اجتماعی طرح منجر به تعارض 

 تمشارکدرگرو  یز یربرنامه موفقیت این، بر . علاوهگرددیم

 نخست اولویتمثابه به نآنا به توجه و ساکنانجانبه همه

 توسعه طرح غیرمشارکتی ماهیت. است ییهابرنامه چنین

 ح،طر  اصلی نفعانیعنوان ذبه ساکنان به توجه عدم و شهری

 آورده فراهم را خصوصی و عمومی منافع تعارض بروز زمینه

 «ارزشی تعارض»دودسته  به توانیم را تعارضات این. است

 کرد. تخریب میراث یبنددسته «اقتصادی منافع تعارض» و

با  یهمجوار  واسطهبهیک گروه خاص، تضییع حقوق مالکانه 

آثار تاریخی و تفاوت فرهنگی، منجر به بروز تعارض بین 

 .گرددیمکنشگران 

 تعارض خصوصی، نفعانیذ با مصاحبه تحلیل رهگذر از

فرایند  در تعارض بروز عامل نیترمهم اقتصادی، منافع

 اعتقاد به. رودیم شمار به ی کاربری اراضیز یربرنامه

 مسکن، و زمینافزوده ارزش و قیمت کاهش متخصصین،

 گذارانهیسرما و فعالان تمایل کاهش ملکی، معاملات رکود

 از اقتصادی رکود ،تیدرنها و قطعات نوسازی به مسکن

 اقتصادی است. عوارض اقتصادی پیامدهای نیترمهم

 اجتماعی پیامدهای توسعه شهری، طرح اجرای از ناشی

 نبودپاسخگو  ریغ و طرح دانستن رعادلانهیغ نظیر منفی

 به وارده اقتصادی یهاانیز به مسئول عمومی ینهادها

 دتوانیم تبعاتی چنین. است داشته همراه به را نفعانیذ

 آشکار را حفاظت یز یربرنامه نظام غیرمشارکتی ماهیت

 .سازد

 نیترمناسبی پژوهش حاضر، ازجمله هاافتهبا توجه به ی

ی ز یرامهبرنبهبود این شرایط، تغییر رویکرد  منظوربهراهکارها 

به سمت رویکردهای ارتباطی مبنی بر تأکید به تحقق منافع 

عمومی و پاسداشت آن و نیز مدیریت تعارضات محتمل 

ی ز یربرنامهکنشگران شهری در فرآیند مدیریت  نیمابیف

 طوربه ستیبایمکه بدین منظور  استکاربری اراضی 

ا و ی، اجر ز یربرنامه درروندشهروندان  میرمستقیغمستقیم و 

ی ز یررنامهبنظارت دخیل بوده و نگاهِ از بالا به پایین رویکردهای 

 ربه پارادایم ارتباطی، شهرسازی مشارکتی مبنی ب سنتی

با  ی کاربری اراضیز یربرنامه روند درتقویت حضور کنشگران 

تأکید بر شهرسازی برای مردم و حداکثر مطابقت با منافع 
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بازیگران مختلف عرصه شهری، تغییر ماهیت یابد. در صورت 

آن  تبعبهی و ز یربرنامهادامه روند فعلی و نگاه تمرکزگرا در 

 روند دردان ی کاربری اراضی، حضور شهرونز یربرنامه

ری ی کاربهاطرحی و نظارت مستقیم بر تدوین ر یگمیتصم

ی ر یپذتحققو میزان  ماندهیباقاراضی در حد یک ادعا 

. این امر گرددیمبا چالش جدی مواجه  هاپروژهو  هابرنامه

خود هزینه سنگینی را به ارکان حکومتی و مدیریت  نوبهبه

ی متوجه ز یربرنامهشهری وارد نموده و تمام انرژی نظام 

، تعارضات نیهمچن .گرددیم آمدهشیپتعارضات  رفع

نبوده و استمرار  حلقابل نفعانیذبدون حضور  آمدهشیپ

بلاتکلیفی مدیریت شهری منجر به سلب اعتماد عمومی و 

است،  به ذکر لازم .گرددیمی ز یربرنامهکاهش کارایی سیستم 

ندان مبنی بر در ی و مشارکت شهرو ر یپذتیمسئولهرگونه 

ل تبدین و آنا میرمستقیغنظر گرفتن منافع مستقیم و 

که در  مشارکت غیرفعال به مشارکت فعال است

 بهترینیکی از  و بودهها مؤثر پروژهو  هاپذیری طرحتحقق

و  یگر مذاکره های برانگیختن مشارکت عمومیراه

بین کنشگران در مراحل مختلف فرآیند گری میانجی

 است.ی کاربری اراضی مختلف ز یربرنامه
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