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Abstract 

The education system in Afghanistan is facing serious challenges, and these challenges 

have contributed to the ongoing crises in this country. One of these challenges is 

perceived occupational burnout among teachers in this country. Therefore, the main 

objective of the present research is to assess occupational burnout and its influencing 

factors among teachers in Kabul city. This research was applied in terms of objective 

and results, conducted using a survey method with a descriptive-explanatory approach. 

The statistical population of the research was teachers in Kabul city, and 

questionnaires on occupational burnout and researcher-made questionnaires were 

distributed to 384 of them using a three-stage cluster sampling method. The findings 

showed that the occupational burnout score of these teachers is higher than average, 

and background variables such as age, years of service, educational level, and housing 

status had a significant relationship with occupational burnout. However, family size 

and marital status did not show a significant difference in occupational burnout. Other 

results also indicated that organizational trust, organizational optimism, and social 

status of these teachers had a negative and significant relationship with their 

occupational burnout, but perceived inequality in the work environment had a positive 

and significant relationship with occupational burnout. Regression analysis results 

also showed that the main variables explain about 34% of the variation in the range of 

occupational burnout among these teachers. The overall conclusion of this research is 

that teachers in Kabul city are experiencing occupational burnout and there is a need 

to focus on improving the education and training situation for this influential segment 

of society . 
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Introduction 
Occupational burnout is a psychological state 

that can lead to negative feelings and attitudes 

towards one's job, ultimately affecting 

professional performance. This issue is 

associated with negative outcomes like 

absenteeism, turnover, and decreased 

productivity for individuals and organizations 

alike (Loera et al., 2014). Among educators, 

burnout is a widespread concern globally, with 

studies by various researchers pointing to 

factors such as work environment, social 

interactions, and living conditions as 

contributing factors (Fitchett et al, 2021; 

Tsang, Wang, & Bai, 2022; Yang et al, 2022; 

Räsänen et al, 2022; Tan, 2022; Tikkanen et al, 

2022; Roloff et al, 2022). 

In light of the challenges faced by teachers in 

Afghanistan, it is evident that they are 

particularly susceptible to occupational 

burnout. In addition to personal and social 

factors, administrative issues like perceived 

inequality, poor management practices, and a 

lack of organizational support all play a role in 

exacerbating burnout. Reports on the global 

stage have highlighted these same problems 

within Afghan administrations, including 

corruption, inequality, and inadequate 

leadership practices. The education system, 

including schools (madrasas), is not immune to 

these challenges, further contributing to the 

burnout experienced by teachers in the country. 

Moreover, the low social status of teachers and 

a lack of support from both society and the 

government have also contributed to their 

burnout. Given the limitations of existing 

research in examining all schools and teachers 

in Afghanistan, this study aims to investigate 

the prevalence of burnout and its influencing 

factors among teachers in Kabul city. The 

primary research question guiding this study is: 

How prevalent is occupational burnout among 

government-employed and permanently 

appointed teachers in Kabul city, and what 

factors are contributing to it? 

Materials  & Methods 
This study is focused on a practical objective 

and carried out through a survey. The 

participants were teachers from government 

schools (madrasas) in Kabul city. Government 

school teachers were chosen due to their 

permanent status compared to temporary or 

non-permanent teachers in private schools. The 

Ministry of Education of the Islamic Emirate of 

Afghanistan estimates around six thousand 

male government-employed teachers with 

permanent contracts in Kabul city. The sample 

size of 361 participants was determined using 

the Krejcie formula. As girls' schools/madrasas 

are closed, this data only applies to male 

teachers. The sampling method utilized was 

three-stage cluster sampling. Data was 

collected through custom questionnaires and 

the standard Maslach Burnout Inventory 

(1980) with adjustments to fit the Kabul city 

context, administered using the Likert scale. 

Discussion and Findings 
Table 1 reveals that there were notable 

variations in the occupational burnout of 

teachers based on demographic factors such as 

age, education, years of service, and housing 

status. However, there were no significant 

differences found in the relationship between 

marital status, household size, and 

occupational burnout. Furthermore, the results 

of the Pearson correlation test showed that 

perceived inequality, organizational trust, 

organizational optimism, and social status all 

had a significant correlation with occupational 

burnout. In the stepwise regression analysis, all 

variables retained their significance in the 

model, with each of the four main variables 

accounting for 34% of the variability in the 

dependent variable related to occupational 

burnout. 
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Table 1, Examining the relationship between research variables and job burnout 

Result sig test value test type Target 

Affirmation of 

relationship 
0.000 2.4 F Age * Job burnout of teachers in Kabul city 

Affirmation of 

relationship 
0.05 0.12 F 

Education * Job burnout of Kabul city 

teachers 

Unconfirmed 

relationship 
0.13 0.31 T 

Marital status* Job burnout of teachers in 

Kabul city 

Affirmation of 

relationship 
0.005 1.71 F 

Years of service * Job burnout of teachers in 

Kabul city 

Affirmation of 

relationship 
0.05 0. 16 T 

Housing situation * Job burnout of Kabul 

city teachers 

Unconfirmed 

relationship 
0.78 0.08 T 

family Size * Job burnout of teachers in 

Kabul city 

Affirmation of 

relationship 
0.000 2.15 R 

Awareness of inequality in the work 

environment * Job burnout of teachers in 

Kabul city 

Affirmation of 

relationship 
0.001 -1.87 R 

Organizational trust* job burnout of Kabul 

teachers 

Affirmation of 

relationship 
0.002 -3.07 R 

Organizational optimism * Job burnout of 

Kabul city teachers 

Affirmation of 

relationship 
0.000 -4.11 R 

Social status * Job burnout of teachers in 

Kabul city 

Conclusion 
The current crises in Afghanistan are directly 

linked to the shortcomings and inefficiencies of 

its education system. One of the most pressing 

issues within the education sector is the high 

levels of occupational burnout experienced by 

teachers. Research findings from Kabul city 

indicate that the levels of burnout among 

teachers surpass the average, with age, 

education level, and years of service 

exacerbating the intensity of burnout. Factors 

such as mental and physical exhaustion, 

uncertainty about retirement benefits, and a 

decrease in energy contribute to this 

phenomenon. Additionally, housing status 

plays a significant role, as those living in rented 

houses experience higher levels of burnout due 

to financial pressures and psychological 

strains. Perceived inequality also contributes to 

burnout, as does a decrease in social status 

among teachers. The societal feedback and 

reactions regarding the importance of 

professions impact individuals' satisfaction 

with their work. The lower social status and 

inadequate wages for teachers in Afghanistan 

exacerbate this issue. In conclusion, addressing 

housing, income, inequality perception, 

organizational trust, optimism, and social 

status is essential in reducing burnout among 

teachers. Comprehensive reforms in the 

education system, including improvements in 

working conditions, salary adjustments, 

organizational changes, and societal 

recognition of teachers' vital role, are necessary 

to combat burnout in Kabul city. 
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این    مؤثرپژوهش حاضر، سنجش فرسودگی شغلی و عوامل   بر آن، در میان معلمان شهر کابل است. 

  گرفته انجام ی بوده و با روش پیمایشی و رویکرد توصیفی ـ تبیینی  کاربردهدف و نتایج،    به لحاظپژوهش  

فرسودگی شغلی   ۀنام نفر آنها پرسش 361ی پژوهش معلمان شهر کابل است که برای  آمار  ۀجامع است. 

پرسشنامه   چماسلا  توزیع شده است.  مرحله ای سه  گیری خوشه با روش نمونه   محقق ساختههای  و  ای 

ای فرسودگی شغلی این معلمان بالاتر از حد متوسط است و متغیرهای زمینه   ۀها نشان داد که نمر یافته 

تحصیل و وضعیت مسکن با فرسودگی شغلی آنها ارتباط معناداری   ۀ، درج های خدمت، سال چون سن

تفاوت معناداری را با فرسودگی شغلی معلمان نشان نداده    تأهل،و وضعیت    بعد خانوارداشته؛ ولی  

و منزلت اجتماعی این معلمان با    بینی سازمانیاست. دیگر نتایج نشان داد که اعتماد سازمانی، خوش

با فرسودگی   ارتباط منفی و معنادار داشته؛ اما ادراک نابرابری در محیط شغلی  آنها  فرسودگی شغلی 
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 مقدمه 

تعلیم بشری،  جوامع  اساسیودر  از  نقشتربیت  هایی  ترین 

می دوش  بر  را  مهم  رسالت  این  معلمان  که  کشند. است 

به تربیتمعلمان  بهنسل  ۀکنندعنوان  و  جدید  عنوان های 

ای  کننده تعیین  نیروی انسانی، جایگاه و نقش  ۀدهندآموزش 

سمت  بهوسودر  جامعه  بر دهی  توسعه  و  پیشرفت  طرف 

ترین نیازهای هر نظام  اساس، یکی از مهماین عهده دارند. بر 

بتوانند   تا  است  توانمند  و  آگاه  معلمانی  داشتن  آموزشی، 

به شایستگی انجام دهند و فراتر از  وظایف حرفه ای خود را 

 وپرورش باشندآن، متولیان تغییر و دگرگونی سازنده در آموزش

(Meyer, Stanley, Herscovitch, & Topolnytsky, 

23-2002,p. 22 کشورها    ۀترتیب پیشرفت و توسع  (. بدین

با میزان کارایی و کارآمدی معلمان آن کشورها مرتبط است و  

متخصص،   و  متعهد  سالم،  توانمند،  آگاه،  معلمان  بدون 

توسعه بنابراینجامعۀ  داشت؛  نخواهیم  مترقی  و  این   یافته 

آنها  معلمان هستند که نسل  و  تعلیم داده  را  را  های جدید 

اعتقاد برخی کنند. بهمیپذیری  پذیری و فرهنگ نقش   ۀآماد 

نوسازی مکتب  اندیشمندان  بر از  توسعه  اساس   ،

استآموزش  استوار  Kazarian, & Martin ,)  وپرورش 

2004,p.79.)    

یافته  بنابراین، کشورهایی که از مزایای زندگی مدرن و توسعه 

چالشبهره دارای  یا  نیستند  همچون  مند  مشکلاتی  و  ها 

، سوادی سوادی و بی، فقر، خشونت، کمنظمیو بی  ثباتیبی

کودکانمرگ و  زنان  بالای  عدم  ومیر  محیطی،  مشکلات   ،

بدون  هستند؛  مواجه  غیره  و  درمانی  خدمات  به   دسترسی 

مندی از ویژه عدم بهره آموزشی کارآمد و بهشک در نبود نظام 

وجود   وجود معلمان متعهد، متخصص و سالم، این شرایط به

است. کشورهایی    با  آمده  ازجمله  افغانستان  وصف،  این 

یک از  که  بی  سواست  دهه  پنج  به  و نزدیک  ثباتی سیاسی 

از یک های جمعی را تجربه کرده و مردمان این کشور  خشونت

صلح  محرومزندگی  گسترده،    بوده  آمیز  فقر  دیگر  طرف  از  و 

، فقر فرهنگی  ومیر زنان و کودکان، مرگرویههای بیمهاجرت

اساسی دیگر، زندگی را بر شهروندان آن دشوار   ۀها مسئلو ده

و پر از چالش ساخته است. شکی نیست که این مشکلات و  

های کاستی؛ اما  های مختلفی دارد ها عوامل و زمینه چالش

 
1. Job Burnout 

تعلیم  نظام  از عوامل مهمی این عمیق در  وتربیت این کشور 

. این در حالی است که بخشی شوندها تلقی مینابسامانی

نارسایی نظام  از  فرسودگی   هایدر تمام  به  آموزشی، مربوط 

 (.  Parker  et al, 2012,p. 21شغلی معلمان است )

مدت ، ذهنیتی است که با استرس طولانی1فرسودگی شغلی 

تواند بر کار و زندگی تأثیر منفی  نشده همراه بوده و میو حل

به ـ   عبارتی  بگذارد.  ذهنی  احساس  یک  فرسودگی شغلی، 

های منفی درونی است که باعث ایجاد احساسات و نگرش

ای فرد شده و به  در ارتباط با شغل و اختلال در عملکرد حرفه

وری برای نتایج نامطلوبی مانند غیبت، ترک کار و کاهش بهره 

می منتهی  سازمان  و  ) افراد  (.  Loera et al, 2014شود 

پژوهش از  نشان میبسیاری  میان ها  در  فرسودگی  که  دهد 

پدیده و  جهانی  معضل  بینمعلمان،  از  ای  است.  المللی 

پژوهش دیگر،  فرسودگی  طرف  و  استرس  که  داده  نشان  ها 

های شغلی است شغلی در میان معلمان بیشتر از سایر گروه

)Muto  et al, 2007,p.44(  تدریس عموماً فعالیتی ؛ زیراکه

شود و خطر فرسودگی شغلی در آن به آور شناخته می استرس 

معلمان به   وکارها بیشتر است. در واقع،نسبت دیگر کسب

اند،  ای مواجه ماهیت شغل خود، با مشکلات عدیده  ۀواسط

اعتباری آموزان، بیمانند حجم زیاد کار، افت تحصیلی دانش

آموزان به  دانش ۀای، حقوق و مزایای ناکافی، عدم علاق حرفه

های گرفتن نیازهای معلمان از طرف سازمان تحصیل، نادیده 

نبود   زیاد کلاسحمایت خانوادهآموزشی،  ها، ها، جمعیت 

مسائل مربوط به ترفیع شغلی و تعارض نقش مواجه هستند  

هم می  ۀکه  مشکلات  معلمان این  روانی  بر سلامت  توانند 

با استمرار این مشکلات، آسیب  بوده و  آنها تأثیرگذار  پذیری 

افزایش پیدا کرده و در نهایت منجر به فرسودگی شغلی در  

 (. Rüzgar, 2018شود )میان آنان می

ها  ، نظام آموزشی افغانستان با چالش بیان شدچنانچه قبلاً

ها سبب فقر رو بوده و این چالشو مشکلات متعددی روبه

های دیگر در این  متغیرهای اساسی بحرانفرهنگی شده که از  

ئل که در نظام آموزشی این ترین مساکشور است. یکی از مهم

این  معلمان  میان  در  شغلی  فرسودگی  دارد،  وجود  کشور 

  ۀکشور است. گسترش فرسودگی شغلی، از طریق سه دست

می ایجاد  اداری  و  اجتماعی  فردی،  لحاظ  به  شود.عوامل 



 
 

ی
غل

ش
ی 

دگ
سو

فر
ر 

ر ب
ؤث

ل م
وام

ع
... 

 54، شماره  1403بهار   

 80 

)معاش(،   حقوق  نبودن  کافی  همچون  عواملی  فردی، 

ناامیدی از آینده، فقدان کنترل بر اوضاع، نداشتن تخصص  

منزلتی در محیط کار و  ، احساس بیهاها و مضمون در درس 

دست، و همچنین نبود نشاط شغلی و مواردی ازاین  جامعه

 De Stasio  et)  شود سبب افزایش فرسودگی شغلی می

2017 ,al)به توجه  با  لذا  ایجاد  .  در  دخیل  فردی  عوامل 

معلمان شغلی  شواهدفرسودگی  به   ،  حقایق  نشان  و  وفور 

مواجه  می فرسودگی شغلی  با  افغانستان  معلمان  که  دهد 

کمترین   که  است  کشوری  ده  بین  در  افغانستان  هستند. 

به معلمان می را  ، فقر مادی و دهد. بحران گرسنگیحقوق 

امید به آینده را   ثباتی مداوم،فرهنگی، شرایط نامساعد و بی

معلمان  منزلت  و  شأن  وضعیتی،  چنین  در  و  کرده  تاریک 

دلیل مشکلات در دستگاه خود کاهش یافته است. بهخودبه

رشته در  تخصص  داشتن  معلمان،  کمبود  و  های  استخدام 

نشده که هم رعایت  باعث فرسودگی شغلی    ۀدرسی  اینها 

دیگرمی طرف  از  عوا شود.  همچون  ،  اجتماعی  مل 

پایگاهعدم اجتماعی،  ـ  حمایت  اجتماعی  ضعیف  های 

فرهنگی، اقتصادی   ـ  اجتماعی  محیط  نامساعد  شرایط   ،

باعث کاهش منزلت اجتماعی معلمان شده است. از طرف  

دولت توجه  عدم  زندگی  دیگر،  و  معیشت  به  گذشته  های 

ناامنی معلمان چالش،  اجتماعی،  و    های  اعتماد  در 

و خوش حکومتی  اداری،  دستگاه  نهاد،  به  سازمانی  بینی 

این   از  شغلی  مواردی  فرسودگی  تقویت  سبب  دست، 

به  امر  این  و  شده  و  معلمان  نظام کیفیت  کارآمدی 

 & ,Brunzell , Stokesوپرورش لطمه زده است )آموزش 

Waters, 2018)  . 

بحران انواع  تردید،  دامنهبدون  رابطهای  افغانستان،    ۀ دار 

وپرورش این دوسویه با نقش و جایگاه معلمان و نظام آموزش 

های اجتماعی، اقتصادی،  طرف نابسامانیکشور دارد. ازیک

زندگی معلمان   در  و چالش  فشار  فرهنگی سبب  و  امنیتی 

دیگر  طرف  از  و  است  چالششده  این  به،  معلول  ها  نوعی 

وپرورش تلقی های نظام آموزش های ضعیف و کارکردینقش

در کنار مسائل فردی دهد که ها نشان میشوند. پژوهش می

فساد،  و  نابرابری  همچون  اداری  عوامل  اجتماعی،  و 

خوش شیوه عدم  و  اداری  مدیریت  نادرست  و  های  بینی 

به تشدید فرسودگی شغلی کمک می کند  اعتماد سازمانی 

(Meyer et al, 2002نارسایی مورد  در  و مشکلات (.  ها 

های جهانی استناد کرد که حاکی توان به گزارشاداری نیز می

نابرابری وجود  خوش از  عدم  فساد،  عدم ،  و  سازمانی  بینی 

های نامناسب رهبری در ادارات اعتماد سازمانی و نیز شیوه 

( بوده است   & ,Firozi, Yousufi, Afzaliافغانستان 

, 2023Basharat Rahamani  .) آموزش و  نظام  وپرورش 

ها مستثنا نبوده این نابسامانی مدارس )مکاتب( نیز از وجود 

و این معضلات به فرسودگی شغلی معلمان این کشور دامن 

کفایت این پژوهش زده است. با توجه به موارد یادشده و عدم

، هدف اصلی  مدارس و معلمان افغانستان  ۀبرای بررسی هم

پژوهش حاضر بررسی وضعیت فرسودگی شغلی عوامل مؤثر 

بر آن در میان معلمان شهر کابل است. پژوهش حاضر سعی  

با   و  دولتی  معلمان  دهد:  پاسخ  اصلی  پرسش  این  به  کرده 

فرسودگی   دچار  اندازه  چه  به  کابل  شهر  دائمی  استخدام 

   تأثیرگذار بوده است؟اند و چه عواملی بر آن شغلی شده 

 پژوهش   ۀ پیشین 

به  پژوهشی    (، در  et al, 2021Fitchett)  و دیگران  فچت

معلمان استرس  دردبیرستان   بررسی   متحده یالاتا  ی 

  معلمانی که   ه،نشان داد   ی این مطالعههاافتهیاند.  پرداخته

استرس شغلی و سایر  دارند،  بیشتری    مهارت  کنترل کلاس   در

یگر این پژوهش  د . بخش  اندداشتهتری  ی کماحرفه  یهاینگران 

تدریس   که  داد  حوز نشان  از  استرس  موضوعی    ۀخارج  با 

.    همراهبیشتری    ,Tsang  بای  و  وانگ  تسانگ،است. 

Wang, & Bai, 2022))  ،  بررسی مطالعه در به  ای 

ی اندپرداختهو غیره    فرسودگی شغلی معلمان این  هاافته.  ی 

می نشان  که  پژوهش  و    ۀرابطدهد  ساختاری  توانمندسازی 

  ارتباط  یشناختفرسودگی شغلی معلم با توانمندسازی روان

دیگر،  دارد.  معنادار جانب  و   از  ساختاری  توانمندسازی 

توانمندسازی روانی با فرسودگی شغلی معلمان ارتباط منفی  

 ,Yang, Chan, Lin  ، چان، لین و چنیانگ  داشته است.

)2022& Chen, )،    شغلی   فرسودگیبه بررسی  در پژوهشی  

و   پرداخته  جو مدرسه  یچندسطح  ۀکنندلی نقش تعد  با  معلم

گرفتند:  معلم  نتیجه  سطح  در  مدرسه  نوع    جو  سه  هر  با 

ه است و از داشت  یدار امعن  و  فرسودگی شغلی ارتباط منفی 

شناختی معلم و مدرسه، با کنترل عوامل جمعیت   طرف دیگر،
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عد فرسودگی ب  در سطح فردی با هر سه    قربانی شدن معلم

و   شخصیت  مسخ  عاطفی،  خستگی  یعنی  معلم  شغلی 

دارد   ،کاهش موفقیت شخصی و معناداری  . ارتباط مثبت 

ی از  دیگر  که هاافتهبخش  است  داده  نشان  مطالعه  این   ی 

بسته به شرایط  شرایط نامساعد،  سازگاری معلم در پاسخ به  

مدرسه امر   و  بوده  جوی  فرسودگی    این  مختلف  ابعاد  در 

  شده است. گزارش  شغلی معلمان متفاوت

پژوهشی  در    ،(Räsänen et al, 2022(و دیگران     راسنین

بررسی   فنلا به  معلمان  بین  در  شغلی  فرسودگی  ند  خطر 

داده  اندپرداخته نشان  طولی  پژوهش  این  نتایج    بربالغکه  . 

را  مداوم  یا  گذرا  شغلی  فرسودگی  خطر  معلمان  از  نیمی 

. از میان علائم فرسودگی شغلی در  اندنشان داده  ه وداشت

از جانب    بوده است.  آشکارتر   « خستگی»  میان این معلمان،

شغلی را تجربه  یمعلمانی که ریسک متوسط فرسودگ دیگر،

عنوان دلیل اصلی معلمی را به  ۀکنند، عدم تعهد به حرف می

کرده گزارش  شغل  ترک  تان  اندقصد   .)Tan, 2022)،    در

تأثیر ادراک استرس معلمان بر فرسودگی  پژوهشی با بررسی  

دارای سطوح پایینی از خرده   پاسخگویان  نشان داده که  شغلی

بودهمقیاس . اند های فرسودگی عاطفی و مسخ شخصیت 

یافته از  دیگر  شرکت ها  بخش  استرس  کنندگان  ادراک 

را   عاطفی  خودکفایی    کرده  مشخصفرسودگی  ادراکات  و 

 کند.بینی می کاهش موفقیت شخصی پیش   آنها را در  ناکافی

در پژوهشی به   ( Tikkanen et al, 2022(  تکانن و دیگران

معلمانتفاوتبررسی   شغلی  فرسودگی    فنلاند در    های 

تفاوت   دهد که  های این مطالعه نشان می. یافتهاندپرداخته

دلیل   به  احتمالاً  مدارس  بین  معلمان  شغلی  فرسودگی  در 

تعامل در مدارس  تفاوت در کم   وجود داشته  یت و کیفیت 

است  نتایج    است. موضوع  این  بیانگر  مطالعه  در  این  که 

مدارس و به    بهبینی  در بد  ، تفاوتفرسودگی شغلی معلمان

نمایان   عاطفی  خستگی  آن  سازمانی   شدهدنبال  عوامل  و 

اجتماعی  ۀ)انداز  وضعیت  و  تحصیلی  سطح  _    مدرسه، 

محل پیشمدرسه(    ۀاقتصادی  درقابل  تفاوت   بینی، 

معلمان شغلی  استراتژی  مؤثر   فرسودگی  و  های نبودند 

بدهم  از  جلوگیری  در  فعال  در سطح  ب تنظیمی  معلمان  ینی 

 
1. Herbert Freudenberger 

2. Maslach 

هستند. مفید  کلزمن   مدرسه  و  گرند  کریستیج،   رولف، 

)Roloff, Kirstges, Grund, & Klusmann 2022در )  

بررسی به  شغلی    ۀرابط  پژوهشی  فرسودگی  و  شخصیت 

نتیجه و  پرداخته  هر سه   ییرنجورخوروانگرفتند،    معلمان  با 

 .  بعد فرسودگی شغلی رابطه مثبت دارد 

تجربی پژوهش نشان داد که دو دسته از عوامل   ۀبررسی پیشین

فردی و اجتماعی )فرهنگی، سازمانی، اقتصادی، سیاسی و  

این  است.  مرتبط  معلمان  شغلی  فرسودگی  با  اجتماعی( 

پدیده دارای مسئله،  شمولجهانای  موضوع  و  فراگیر  ای 

بر   و خطرناکی  منفی  و    وپرورشآموزش پیامدهای    در جامعه 

ها تلقی شده است. تلاش  ملت   ۀیت بر پیشرفت و توسعنها

نتیجه است.  های مشابه در افغانستان بی در یافتن پژوهش

پژوهش حاضر است. همچنین    ۀهای نوآوران این خود از جنبه

روابط بسیاری از متغیرهای این مطالعه با فرسودگی شغلی  

پژوهش  در  پیشینمعلمان  نشده  های  ارزیابی  و  سنجش   ،

 است.

 چارچوب نظری 

ین  نخست  که  بوده  جدید  مفهوم نسبتاً   یک  شغلی،  فرسودگی

  وی.  شد  مطرح  1974  سال  در  1فرویدنبرگر   هربرت  توسطبار  

: کرده است  تعریفی ارائه  چنین  شغلی  از فرسودگیابتدا    در

 فداکاری   که  مواردی   در  ژهی و به  مشوق،  یا  انگیزه  رفتن  دست  از 

  ایجاد  مطلوب  نتایج  نتواند  رابطه  یا  علت  یک  به  نسبت  فرد 

انگ  یو   کهیهنگام  (. 2018Samra ,)  کند و    زهیکاهش 

را  روان  سلامت  درمانگاهداوطلبان در    انیکاهش تعهد در م

ی کرد. بعد از معرف مفهوم فرسودگی شغلی را  مشاهده کرد،  

را   یشغل  یفرسودگ  ۀنامبه نام پرسش  یاسیمق،  2ماسلاخ او  

ب   جاد ی ا سطح  در  که  برا  نی ربردتر پرکا  یالمللن یکرد   ی ابزار 

  ی ساز بر اساس مفهوم.  است  یشغل  یفرسودگ  یر یگاندازه

در   ازحدیش به استرس ب   یپاسخ  یشغل  یماسلاخ، فرسودگ

و کمبود منابع   یعاطف  ۀیاحساس تخل  محل کار است که با

و    یستگی با کاهش احساس شا  و  شود یمشخص م  یعاطف

موفق کار،  در  کاهش  یشخص  تیعملکرد  د دهیم  را 

(Dall’Ora, Ball, Reinius, & Griffiths, 
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2020 .)                 

عدم   عمیق،  خستگی  از  ترکیبی  شغلی  فرسودگی 

حرفه  گذارییهسرما فعالیت  و    یادر  شکست  احساس  و 

نتیج  یتی کفایب  شغلی  فرسودگی  سندرم  است.  کار    ۀدر 

فرد   کهیطور به؛  شود یدر نظر گرفته م  یااسترس مزمن حرفه 

خود کنار   یامحیط حرفه   با  سازگار  یهابا خواسته  تواندینم

خود مواجه  نفس  انرژی، انگیزه و عزت   ؛ بنابراین با کاهشبیاید

(.  Hornsby, Naylor & Bess, 2016)  شود یم

کاهش  یگر،  د عبارتبه از  است  عبارت  شغلی  فرسودگی 

زا و کاهش کلی  عوامل استرس   برابر قدرت سازگاری فرد در  

زیاد   اثر کوشش  بر  و ذهنی  به    برایمنابع جسمی  دستیابی 

این  کار  نانهیب رواقعیاهداف غ از ،  سندرم  است.  سه    مرکب 

و فقدان موفقیت    عامل فرسودگی عاطفی، مسخ شخصیت 

  که   تد. افرادیاتفاق بیف  شخصدر    تواندیکه م  است  فردی

طور  به  را   شغلشان  شوندمی  شغلی   فرسودگی  دچار

  ممکن  آنها  .دانندمی  ناامیدکننده  و  زااسترس  ایفزاینده

 کار   آنها  با  که  افرادی  و  خود   کاری  شرایط  به  نسبت   است

  لحاظ  از   است   ممکن  همچنین .  شوند  بدبین  کنند،می

  حسبی  کارشان   به  نسبت  و  بگیرند  فاصله  خود   از   احساسی

 مشابه   علائم  برخی  شغلی  فرسودگی  نی همچن شوند.

پی  را  افسردگی  مانند  روانی  هایبیماری  Zare)  دارد   در 

Shahabadi, Firozi & Torkashvand Moradabadi, 

2023  .) 

دهد که فرسودگی شغلی  نشان می  1چارچوب گلمبیفسکی 

چن خوشد  طی  هشت  به  منجر  م  ۀمرحله  که   شود یمجزا 

نشان م  یهاحالت  یجتدربه را  ابتدا .  دهدیناسازگارتری  در 

مرحله مدل  مبد  ی،ااین  ایجاد  آن بهو    شود یبینی  دنبال 

ب  مراحل   یتی کفایاحساس  آخرین  در  و  عاطفی  خستگی  و 

م  ،خطرناک پدیدار  شغلی  خستگی    .شود یفرسودگی 

بینی فرسودگی شغلی است که به ایجاد بد  ۀعاطفی جزء اولی

یک  به ناکارآمد  مقابله  راهبرد عنوان  که    شود یمتبدیل  ای 

Wang )  شود یانباشته م  ی،تی کفایدر احساس ب   یتدرنها

et al, 2018) نیز شغلی  فرسودگی  علائم  مورد  در   .

یندی افرسودگی شغلی فر های مختلفی وجود دارد،  دیدگاه

ها  افتد و علائم و نشانهاتفاق نمی  شبهیکتدریجی است و  

 
1. Golembiewski 

هستند ضعیف  ابتدا  بدتر    ؛در  زمان  باگذشت  و    شدهاما 

تجربه   شود پیدا میوضعیتی   که کارگران و دیگر متخصصان 

ایجاد  می افسردگی  شبیه  علائمی  و  شود میکنند 

(Hornsby et al, 2016به .)فرسودگی شغلی یگر،  د عبارت

صورت ممکن است به  شود ومیاغلب از شغل فرد ناشی  

در  ییهانشانه احساسی  یا  و  ذهنی  جسمی،  خستگی    از 

محل  ۀیجنت یا  شغل  به  مربوط  شود    کار   استرس  ظاهر 

(Harolds  et al, 2016.) 

ها تحت  ها یا ماهکه دچار فرسودگی شده، برای هفته   فردی

قرار استرس  سطوح  این  به   تأثیر  مدت  این  در  و  طور  گرفته 

  آنها  ،. بعید استدهدیانرژی خود را از دست م  یاندهی فزا

زا مرتبط  علائم فیزیکی جدیدی را در رابطه با عوامل استرس

فرسودگی باعث  که  مداوم  کار  است  با  شده  تجربه    ،آنها 

شغلی  کهزیرا  ؛کنند فرسودگی  فیزیکی    صورتبه  ،علائم 

دچار  که  فردی  علائم  عوض،  در  است.  مداوم  استرس 

است که مربوط   یشناختاول روان  ۀ فرسودگی شده، در درج

بی احساس  بیبه  و  است. حالی  کار  محل  در  انگیزه شدن 

تجرب یطورکلبه دنبال  به  فرسودگی  استرس    ۀدور   ۀ،  طولانی 

و   کار است  با  فیزیکی   بدینمرتبط  معناست که هم علائم 

علائم   هم  و  گوارشی  اختلالات  مانند  شغلی،  فرسودگی 

به احتمالاً  بدبینی،  مانند  ظاهر    جی تدرروانی،  زمان  طول  در 

  (.2015et al Howard ,) دن شو یم

پژوهش در  شغلی  فرسودگی  بین ابعاد  سه  های  به  المللی 

، مسخ شخصیت و کاهش موفقیت  بخش خستگی عاطفی

احساس  ،  عاطفی  خستگی .شود می  یبنددسته شخصی  

مربوط به کار یا    استرسانرژی    ۀو تخلی  احساسیشدید    ر یتأث 

خستگی عاطفی حالتی بوده   .کندیم  یر یگرا اندازه  آنمحیط  

شغلی یا هر    یا  ناشی از زندگی شخصی   نگرانی  ۀ نتیجکه در  

و یکی    نشان دادهانرژی   ۀاز لحاظ حس خستگی و تخلیرا  دو

نشانه این    .های فرسودگی شغلی استاز  افرادی که دچار 

شوند، معمولاً احساس کمبود شدید انرژی کرده و حس می

قدرت نداشته  ،هیچ  زندگی خود  در  توانایی  و  از    اند.کنترل 

کم  ،سویی انرژی،  می  یخواب کمبود  انگیزه  کاهش  تواند  و 

خستگی عاطفی را بیشتر کند و باگذشت زمان، این حالت  

تأث زا میمزمن و تنش   خود قرار  ر یتواند سلامتی فرد را تحت 
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میزان همدلی    ،مسخ شخصیت.  و به او آسیب برساند  داده

  ، که تحت مراقبت خود هستند  را  فرد با مشتریان یا افرادی

عنوان احساس جدا مسخ شخصیت به  .کندیم  یر یگاندازه

احساس   ، افراد . ممکن استشود ی شدن از خود توصیف م

کنترل  کنند که گویی ناظر بیرونی افکار یا بدن خود هستند و  

از  را  آنها  داده  بر  غدست  به  یرواقعیاند.  جدا شدن  عنوان 

م توصیف  اطراف  محیط  از  تجرب شود یشدن  که  افرادی    ۀ . 

جهان    ،ندارند   گرایانهواقع که  دهند  گزارش  است  ممکن 

مه را  خود  رؤاطراف  و  ا ی آلود،  بصری یی  ازنظر  یا  سوررئال 

    (.2023et al Ong ,کنند )درک می ،شدهتحریف

 ادراک نابرابری در محیط شغلی 

به موقعیت می   اطلاق  حالتی    نابرابری،  در  که  های  شود 

نقش و  دیگر یکسان  بر  افراد  برخی  برابر  بدون   ان،های 

داشت برتری  یااستحقاق  شوند  ه  داده  شرایط    .برتری  در 

نابرابر   ناعادلانه اجتماعی ، و  تحرک  ارتقای    فرصت  و  و  برابر 

وجود ندارد. سازمان  یک جامعه یا یک    افراد   ۀ یکسان برای هم

آید که  وجود میها، زمانی بههمچنین این شرایط در سازمان

  ، امتیازات شغلی وشغلی  یهات ی مسئولدر ارتقای شغلی،  

کل همکاری  هایمحیط  در  برابر   ۀ،  استانداردهای  از  افراد 

نباشد.   بهبرخوردار  زمانی  سازمان،  یک  در  وجود نابرابری 

افرادی در یک سطح و رده شغلی و با    آید که به دلایلیمی

های نابرابر داشته باشند؛  ، امتیازات و فرصتی برابر تیمسئول

برابر،   بنابراین امتیازات  برای  سازمان  رهبری  و  مدیریت 

کنند  هات یمسئول توزیع  را  نابرابر  تکالیف  در و  نابرابری   .

می  وفوربهافغانستان    Firozi, Zare)  شود احساس 

Emamalizadeh, 2022Shahabadi, & ) و نابرابری   .

از سازمان نابرابریتبعیض در بسیاری  این  ها ها وجود دارد. 

، تواند مبناهای مختلفی داشته باشند. نابرابری جنسیتیمی

از مهم بر فساد  یا مبتنی  زبانی، مذهبی  قومی،  ترین  سنی، 

های شغلی ممکن است  انواع آنها هستند. نابرابری در محیط 

شیوه به  همه گاهی  برای  و  تبدیل شده  اداری  مرسوم  های 

نابرابری  رشی پذقابل اکثر  اما  سازمانباشد؛  در  ها  ها 

نابرابری در   .غیر قابل پذیرش است و برای برخی  شدهادراک

می   هایمحیط را  شغلی  مختلفی  عوارض  و  پیامدها  تواند 

ترین آثار و پیامدهای نابرابری در محیط  ایجاد کند. یکی از مهم

دامشغلی و  ایجاد  است.  ،  شغلی  فرسودگی  به  زدن  ن 

شود فرد از شغل و سازمانی که در آن کار  نابرابری سبب می 

اداممی به  رغبتی  نداشته    ۀکند، دلسرد شده و حتی  شغل 

 .( Lavee & Strier, 2018)باشد 

 بینی سازمانی خوش 

هاست  سازمانی همان باورهای افراد از واقعیتبینی  خوش

ها گذارد؛ اگر این باورها و نگرشکه بر نگرش کاری آنان تأثیر می

خوش آن  به  باشند،  میمثبت  گفته  سازمانی  شود  بینی 

(14-et al, 2022,p. 13 Yangنگرش و  (.  مثبت  های 

وضع  خوش مثبت،  بازخورد  مثبت،  تلقی  طرز  معادل  بین؛ 

مثبت،   باور  مثبت،  روش  مثبت،  گرایش  مثبت،  روانی 

ارزش  مثبت،  مثبت، احساسات  ذهنیت  مثبت،  های 

انداز مثبت، اعتقاد مثبت، سبک مثبت و غیره است.  چشم

دادن به  بینی، اهمیت زیادی در شکلنگرش مثبت و خوش

رفتار سازمانی و زندگی اجتماعی افراد دارد و همچنین نقش  

دهی رفتار و نوع عملکرد فردی دارد.  ای در جهتکنندهتعیین 

گرفته از خلال  بینی نوعی آمادگی ذهنی و عصبی شکل خوش

آنها کمک می  به شناخت شخصیت  افراد است که  تجربه 

ها کند. در نتیجه، موفقیت یا عدم موفقیت افراد و سازمان 

خوش به  ی بستگی  و  دربار بینی  آنها  بدبینی  دارد   ۀا  سازمان 

(Gould & Kolb, 2005  .) 

 اعتماد سازمانی 

به سازمانی  و اعتماد  افراد  مثبت  انتظارات  و  نگرش  عنوان 

هم    ۀ اطمینان، شایستگی و خیرخواهی اعضای سازمان دربار 

می تعریف  سازمانی،  مثبت  کارکرد  از  ادراک  شود.  و 

روانعبارتبه وضعیت  سازمانی،  اعتماد  شناختی  دیگر، 

پذیری، براساس انتظارات  است که هدف آن پذیرش آسیب 

وجود، اعتماد    مثبت از اهداف یا رفتار دیگران است. با این

ای پویا و متغیر بوده که شامل توسعۀ اعتماد سازمانی، پدیده

در   اعتماد  و حفاظت سازمانی است.  رشد، اصلاح  اولیه، 

ها یا ادراک کند که در آن نگرشای را ایجاد میسازمان، زمینه 

وجود بیاید. اعتماد مثبت، عملکرد بهتر و همکاری بیشتری به

دهندۀ درک یک کارمند از روابط و مبادلات به سازمان، نشان

به سازمانی  اعتماد  زیراکه  است.  سازمان  نتیجبا    ۀعنوان 
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شده دربارۀ سازمان، قابل گسترش  تجربیات و دانش گردآوری

شود،  که به اعتماد سازمانی نگاه میاست. بنابراین، هنگامی

از  دستگاهی  یا  مجموعه  سازمان،  اعتماد  مرجع 

جای یک فرد یا یک گروه خاص های متعدد بهکنندهحمایت

های کارمندان  شود. اعتماد سازمانی از ارزیابیمشاهده می

گرفته شده که آیا سازمان، صلاحیت پاسخگویی به اهداف و  

های خود )توانایی سازمانی( را دارد؟ و آیا به اصول  مسئولیت 

شده در روابط خود با صاحبان منافع مختلف  اخلاقی پذیرفته  

 ,Sadeghi Alavije, Shaemi Barzokiپایبند است؟ )

& Teimouri, 2020,p. 9 اعتماد فقدان  یا  کاهش   .)

سازمانی نیز آثار و پیامدهای منفی بسیاری بر سازمان و افراد 

می  تحمیل  برجستهآن  از  یکی  که  یا  کند  کاهش  آثار،  ترین 

)ساختار، کارکرد و افراد آن(، فقدان اعتماد نسبت به سازمان  

بی و  فضای  فرسودگی  در  افراد  است.  شغلی  میلی 

بستگی و تعلق خود را به سازمان و اهداف  ، دلاعتمادیبی

ارزشی به خود و شغلش  دهند و احساس بی آن از دست می

می )پیدا   & Ozyilmaz,  Erdoganکنند 

Karaeminogullari, 2018) . 

 منزلت اجتماعی معلمان 

پایگاه اجتماعی است که فرد در    منزلت اجتماعی، معادل 

دیگر، موقعیتی که بیانمیان یک گروه یا در کل جامعه دارد. به

 ۀ فرد یا خانواده با ارجاع به استانداردهای میانگین رایج، دربار 

داراییویژگی مؤثر،  درآمد  فرهنگی،  و  های  مادی  های 

-دست میهای گروهی و اجتماعی به مشارکت در فعالیت 

منزلت یا  آورد، همان منزلت اجتماعی است. به بیان دیگر،

ک ی ان  یشود که فرد در مگاهى اطلاق مىی شأن اجتماعی به پا

گروه در مقایسه با سایر افراد آن گروه دارد. منزلت اجتماعی، 

شود که ممکن  تلقی میعنوان احترام و اعتبار اجتماعی نیز به

پایگاه از  به  است  انتسابی  یا  منزلت  اکتسابی  آید.  دست 

بیان  نظام قشربندی اجتماعی    ۀرتب  ۀکننداجتماعی  در  افراد 

(. هر گروه شغلی در جامعه، Coen, 2012,p. 179)  است

منزلت یا اعتبار خاصی را دارد که متناسب با سطح توسعه، 

می  تعیین  جامعه  آن  کلی  ساختارهای  و  در شرایط  شود. 

حقوق یا  پزشکان  است،  ممکن  کارآفرینان جوامعی  یا  دانان 

باشند داشته  را  شغلی  منزلت  منزلت  بالاترین  و  جایگاه   .

شغلی در یک جامعه، ارزش و اعتبار صاحب شغل را تعیین  

دل می و  رغبت  روی  ارزش  و  اعتبار  این  و  فرد  کند  بستگی 

( است  تأثیرگذار  شغل  آن  به   ,Hajhosseiniنسبت 

Naghsh, & Moradbeygi, 2020 توان  (. در مجموع می

پدیده فرسودگی شغلی  که  گرفت  میاننتیجه  و رشتهای  ای 

 ۀ ها و متغیرهای گوناگون است. این مسئلبرخوردار از نظریه

مهم در جوامع مختلف وجود دارد. منزلت و شأن اجتماعی  

پایگاه با  های اجتماعی ـ ضعیف معلمان که ارتباط مستقیم 

می دامن  آنان  فرسودگی شغلی  به  دارد  آنها  زند. اقتصادی 

،  های شغلیها و تبعیض همچنین ادراک و شناخت نابرابری

اعتماد سازمانی نیز به افزایش فرسودگی  بینی و  کاهش خوش 

(. 1 کند )تصویر شغلی کمک می 

 

مأخذ: نگارندگان. نمودار مدل نظری پژوهش.  .  1 تصویر 

 شناسی پژوهش روش 



 

 54، شماره  1403بهار   

 85 

ی
غل

ش
ی 

دگ
سو

فر
ر 

ر ب
ؤث

ل م
وام

ع
... 

کاربردی پژوهش  لحاظ  این  به  و  پهنانگر  اساس وسعت  بر   ،

اجرا لحاظ  به  و  مقطعی  ادبیات   زمان  است.  پیمایشی 

مطالع طریق  از  انجام کتابخانه  ۀ پژوهش،  الکترونیکی  و  ای 

جامع است.  مدارس    ۀگرفته  معلمان  پژوهش،  این  آماری 

دلیل شغل  دولتی )مکاتب( شهرکابل است. این انتخاب به

ثابت معلمی آنهاست و مانند معلمان مدارس خصوصی،  

بر اساس معلومات وزارت معارف   موقتی یا غیر دائم نیستند.

هزار معلم دولتی مرد و با امارت اسلامی طالبان، حدود شش 

نمونه   حجم  دارد.  وجود  کابل  شهر  در  دائمی  استخدام 

برابر    ۀوسیلبه کوکران  به  361فرمول  شد.  تعیین  دلیل نفر 

تعطیل بودن مدارس دخترانه، این آمار فقط برای معلمان مرد  

دسترسی   امکان  پژوهشگران  و  پیدا بوده  را  زن  معلمان  به 

شیو  خوشه نمونه  ۀنکردند.  مرحلهگیری  سه  و  ای  ای  بوده 

داده بهگردآوری  و  محقق  هایپرسشنامه  ۀوسیلها  ساخته 

)  ۀپرسشنام ماسلاخ  تغییرات  1980استاندارد  اندک  با   )

انجام    براساس مقیاس لیکرتمطابق وضعیت شهر کابل و  

  30آزمون  ها در یک پیش پرسشنامهروایی و پایایی  انجام شد.  

گرفت.نمونه انجام  تكن  1یی روا  ای؛  از  استفاده  روایبا   یی ك 

پا  یصور  اعتبار  و  استادان  تأیید  دقت  یمق  2ییا ی و  و  اس 

ب  ی و با استفاده از ضر   یدرون  یها به روش همسان پرسشنامه

  ،سپس.  تأیید شدانجام گرفت و در پژوهش    3كرونباخ   یآلفا

شده و    SPSSافزار  بندی و وارد نرمآوری، طبقه ها جمعداده

 یهاموارد پرت و ضرایب پایایی، شاخص  ۀارزیابی اولی از  پس

افزار  پژوهش ساخته شد.   نرم  تحلیل توصیفی و    SPSSدر 

  هایبا استفاده از مقایسه میانگین و آزمونها  استنباطی داده

t  ( واریانس  تحلیل  و  ارتباط    (Fمستقل  و  گرفت  انجام 

ای و از  متغیرهای دو وجهی و چندوجهی در متغیرهای زمینه 

متغیرهای مستقل    ۀآزمون همبستگی پیرسون در بررسی رابط

گام برای بهاصلی با فرسودگی شغلی و از آزمون رگرسیونی گام 

متغیرهای اصلی مستقل بر متغیر وابسته استفاده   ۀتأثیر هم

 شد.

 پژوهش های  یافته 

جامع مجموع  پژوهش،    ۀاز  پرسش  310آماری  به  نامه  نمونه 

درصد پنج و کمتر از پنج سال   24.8پاسخ دادند. از این میان 

  13درصد    29سال خدمت،  12تا    6درصد    30.2خدمت،  

سال خدمت    19درصد بیشتر از    16سال خدمت و    18تا  

ای( و  ای )اجارههای کرایه درصد در خانه  54.6بودند.    کرده

خانه  55.4 سن،  درصد  لحاظ  به  داشتند.   شخصی  های 

  19ـ25های بین  ها به چهار دسته تقسیم شدند. نمونهنمونه

نمونه10.4سال،   بین  درصد،  و    26ـ35های    44.2سال 

نمونه بین  درصد،  و   33.4ساله،    36ـ45های   درصد 

از  نمونه بالاتر  را    12ساله،    45های  پاسخگویان  از  درصد 

تشکیل دادند. افراد مطالعه شده، به لحاظ بعد خانوار در 

دو گروه، خانوارهای چهار و کمتر از چهار عضو و خانوارهای 

حساب،  این  با  شدند.  تقسیم  عضو  آن  از  بالاتر  و  پنج 

با  درصد    69.4درصد با بعد خانوار چهار و کمتر از آن و  30.6

  69.8د پنج و بالاتر از آن بودند. بر اساس وضعیت تأهل، بع

و   متأهل  درج   30.2درصد  اساس  بر  بودند.    ۀ درصد مجرد 

نمونه تقسیم تحصیل،  گروه  سه  به  نمونهها  با  شدند،  های 

های با تحصیل درصد، نمونه  44.9تحصیل لیسانس و بالاتر  

پاس   پاسخ  30.1چهارده  و   تحصیل کلاس  درصد  با  گویان 

شده است.  درصد گزارش  25صنف دوازدهم )دبیرستان( 

  

 

 مورد نظر است؟   یشاخص ها یبررس یبرا ی، سنجش مناسبیر یگ ا ابزار اندازهینكه آین ایی. تع1

2. Reliability 

3. Cronbach's Coefficient Alpha 
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 وضعیت فرسودگی شغلی معلمان شهر کابل 

 مأخذ: نگارندگان.  های توصیفی وضعیت فرسودگی شغلی معلمان شهر کابل به تفکیک ابعاد. . آمار 1جدول  

آزمون  

ای نمونهتکتی  

 

میانگین  

شده مشاهده  

میانگین  

 نظری
 ابعاد متغیر وابسته  حداقل حداکثر  انحراف معیار 

T           Sig 

 خستگی عاطفی  9 40 7.17 8 26.11 6.38 0.002

 مسخ شخصیت  5 25 4.26 15 17.41 7.51 0.000

 موفقیت شخصی  8 40 5.75 18 21.7 11.23 0.001

 متغیر فرسودگی شغلی  22 105 11.52 57 64.39 9.24 0.000

جدول   در  می  1چنانچه  نمرات ملاحظه  میانگین  شود، 

ابعاد و کل متغیر فرسودگی شغلی    ۀ فرسودگی شغلی در هم

در  پاسخ تفاوت  این  و  بوده  نظری  میانگین  از  بیشتر  گویان، 

تی نمونه  آزمون  در  تک  است.  شده  گزارش  معنادار  نیز  ای 

جدول   می   ،1نتیجه  در نشان  کابل  شهر  معلمان  که  دهد 

 معرض فرسودگی شغلی قرار دارند.

 های استنباطی یافته 

 مأخذ: نگارندگان.   متغیرهای پژوهش با فرسودگی شغلی.   ۀ . بررسی رابط 2جدول  

 هدف  نوع آزمون  مقدار آزمون  سطح معناداری  نتیجه 

 سن * فرسودگی شغلی معلمان شهر کابل آنوا  2.4 0.000 تأیید رابطه

 تحصیلات * فرسودگی شغلی معلمان شهر کابل آنوا  0.12 0.05 تأیید رابطه

تأیید  عدم 

 رابطه 
 معلمان شهر کابلوضعیت تأهل* فرسودگی شغلی   مستقل تی 0.31 0.13

 * فرسودگی شغلی معلمان شهر کابل های خدمتسال آنوا  1.71 0.005 تأیید رابطه

 وضعیت مسکن * فرسودگی شغلی معلمان شهر کابل  مستقل تی 0.16 0.05 تأیید رابطه

تأیید  عدم 

 رابطه 
 تعداد اعضای خانواده * فرسودگی شغلی معلمان شهر کابل مستقل تی 0.08 0.78

 پیرسون  2.15 0.000 تأیید رابطه
ادراک نابرابری در محیط شغلی * فرسودگی شغلی معلمان شهر  

 کابل

 اعتماد سازمانی* فرسودگی شغلی معلمان شهر کابل  پیرسون  1.87- 0.001 تأیید رابطه

 بینی سازمانی * فرسودگی شغلی معلمان شهر کابلخوش پیرسون  3.07- 0.002 تأیید رابطه

 منزلت اجتماعی * فرسودگی شغلی معلمان شهر کابل پیرسون  4.11- 0.000 تأیید رابطه

ای، سن،  دهد که از میان متغیرهای زمینه نشان می   2جدول  

سال مدت  با  تحصیلات،  مسکن  وضعیت  و  خدمت  های 

داشته   معناداری  تفاوت  معلمان  این  شغلی  فرسودگی 

نمرات  شده،  بیشتر  سن  هرچه  که  داد  نشان  نتایج  است. 

فرسودگی شغلی نیز بیشتر بوده است. با این وجود، هرچه  

پاسخ میان  در  تحصیلات  همان  میزان  به  بیشتر شده  گویان 

اندازه، فرسودگی شغلی نیز گزارش شده است. نتایج تحلیل  

های خدمت و فرسودگی شغلی نیز حاکی از واریانس سال
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های خدمت بیشتر بوده، نمرات  این بود که به هر میزان سال 

تی   آزمون  نتایج  همچنین  و  شده  بیشتر  شغلی  فرسودگی 

اجاره و  مسکن  بدون  معلمان  که  داد  نشان  نشین مستقل 

بوده شغلی  فرسودگی  معرض  در  بین بیشتر  اما،  اند. 

و   بعد خانوار  بین  نیز  و  فرسودگی شغلی  و  تأهل  وضعیت 

  فرسودگی شغلی تفاوت معناداری مشاهده نشده است.

داد که  نشان  پیرسون  آزمون همبستگی  نتایج  دیگر،  از طرف 

سازمانی،  اعتماد  نابرابری،  )ادراک  اصلی  متغیرهای  همۀ 

بینی سازمانی و منزلت اجتماعی( با فرسودگی شغلی  خوش

از  ادراک  هرچه  که  طوری  به  است.  داشته  معنادار  رابطه 

اندازه  همان  به  شده  بیشتر  شغلی  محیط  در  نابرابری 

شود. این رابطه فرسودگی شغلی در میان معلمان بیشتر می

( همبستگی  مقدار  معناداری  =2.15Rبا  سطح  و    )

(0.000Sig=درعین است.  شده  تأیید  آزمون  (  این  حال، 

نیز   شغلی  فرسودگی  و  سازمانی  اعتماد  بین  که  داد  نشان 

منفی و معنادار وجود دارد. به طوری که هرچه اعتماد    ۀرابط

اندازه  فرسودگی  کمتر می  به سازمان مدرسه  به همان  شود 

معلمان بیشتر شده است. این رابطه با مقدار  شغلی در میان  

( =0.001Sig( و سطح معناداری )= r  -1.87همبستگی )

منفی و    ۀتأیید شده است. همچنین این آزمون حاکی از رابط

بینی سازمانی و فرسودگی شغلی معلمان  معنادار بین خوش

هرچه خوش که  به طوری  کمتر  بود.  به سازمان  نسبت  بینی 

با می رابطه  این  شود، فرسودگی شغلی بیشتر شده است. 

( همبستگی  معناداری =R-3.07مقدار  سطح  و    )

(0.002Sig= گزارش منزلت  (   بین  درنهایت،  است.  شده 

رابط نیز  معلمان  شغلی  فرسودگی  و  و   ۀاجتماعی  منفی 

معنادار وجود داشته است. بدین مفهوم که هرچه احساس  

شغلی اجتماعی.  منزلت  از  کمترمعلمان  به می   شان  شود 

می پیدا  افزایش  شغلی  فرسودگی  نمرات  میزان  کند همان 

(   و سطح  =R-4.11طوری که این رابطه با مقدار همبستگی )

( به=0.000Sigمعناداری  است.  شده  تأیید  منظور  ( 

بینی متغیر وابسته از طریق متغیرهای مستقل، از آزمون  پیش

گام روش  به  در   1گام بهرگرسیون  آن  نتایج  که  شد  استفاده 

ارائه شده است. 3جدول 

 مأخذ: نگارندگان.   . رگرسیون تأثیر متغیرهای مستقل بر فرسودگی شغلی. 3دول  ج 

ی دار یسطح معن   T 
بتای  

 استاندارد

  یخطا

 استاندارد
ب غیراستاندارد یضر  متغیر  

 عدد ثابت  44.2 4.51 - 6.18 0.000

0.000 10.6 70.12 نابرابری ادراک  1.31 0.123   

0.003 3.96 -  0.146-  0.11 0.32 - بینی سازمانی خوش   

0.000 7.26 0.117-  اعتماد سازمانی  2.12 0.13 

0.004 1.56 -  0.7-  0.21 0.25 -  منزلت اجتماعی  

 F :47.1برازش                  R2 :0.34ضریب تعیین تعدیل شده            R2:  0.341ضریب تعیین       R   :0.41ضریب همبستگی چندگانه
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متغیرهای اصلی مستقل   ۀگام، همبهدر آزمون رگرسیونی گام 

در جدول   چنانچه  گرفت.  قرار  آزمون  مشاهده   3در جدول 

دارای ضرایب  مانده و  شود، همۀ متغیرها در مدل باقیمی

گزارش  اعداد  توجه  هستند.با  جدول،  معنادار  در  شده 

می اصلی   ملاحظه  متغیر  چهار  هر  که  از   34شود  درصد 

می تبیین  را  وابسته  متغیر  دامنه  در  مدل تغییرات  کند. 

گام  )بهرگرسیونی  همبستگی  با ضریب  برارزش 0.41گام   ،)

تبیین )41.7) بنابراین،  0.34( و قدرت  تأیید است.  ( مورد 

گام بیانگر مناسب بودن مدل  بهنتایج حاصل از رگرسیون گام

بینی تغییرات در فرسودگی شغلی معلمان شهر کابل  در پیش 

 بوده است. 

 گیری بحث و نتیجه 

رو  ای روبه وپرورش افغانستان با مشکلات عدیدهنظام آموزش

، ریشه در ضعف و ناتوانی های موجود بحران  است. در واقع

تعلیم  سواد نظام  اگر  دارد؛  کشور  این  سازی،  وتربیت 

قدر لازم و ضروری  سازی و توسعه فرهنگی ـ انسانی بهفرهنگ 

می قطعاً شدانجام  بحران،  و  مشکلات  از  بسیاری  های  

کرد. در این پژوهش، ابعاد  گذشته و موجود گسترش پیدا نمی 

وتربیت و زوایای مختلف ناکارآمدی و ناتوانی در نظام تعلیم 

شد مشخص  و  بررسی  شغلی  افغانستان  فرسودگی   ،

.  وپرورش این کشور استئل آموزشمسا  ترینمعلمان، از مهم

می  شغلی  مشکلات فرسودگی  از  بسیاری  به  تواند 

نارضایتی، روان شود.  منجر  اداری  و  اجتماعی  شناختی، 

زمان،   حد، فشاراز تعارض نقش، ابهام نقش، تقاضای بیش

انگیزگی و کاری، ناتوانی در انجام کار، غیبت کردن، بیاضافه

تعارض با همکاران، شاگردان و مدیران از مهمترین دلایل این 

فرسودگی شغلی، شکایات  عوامل  دیگر  از  است.  موضوع 

عضلانی،   درد  خواب،  اختلالات  سردرد،  است.  جسمی 

-قلبی نشانه ۀپذیری، خستگی، فشارخون بالا و سکتتحریک

های آن است. از طرف دیگر، فرسودگی شغلی، تمایل به ترک 

دهد و عملکرد، ناپذیر را افزایش میکار و رفتارهای اجتناب

را کاهش   تعهد سازمانی  و  و رضایت شغلی  کارایی  انگیزه، 

علاوه  می معلمان  دهد.  میان  در  شغلی  فرسودگی  این،  بر 

کناره و  غیبت  تعهد،  کاهش  شده سبب  تدریس  از  گیری 

 است.

هدف   با  پژوهش  شغلی  این  فرسودگی  وضعیت  بررسی 

معلمان شهر کابل و شناخت عوامل مؤثر بر آن انجام گرفت. 

روش پژوهش کمی ـ پیمایشی و از میان معلمان دولتی مرد و 

دوم سال تعلیمی    ۀبا استخدام دائمی در شهر کابل در نیم

میلادی بود. در این پژوهش مشخص شد، به هر میزان   2022

نیز    سن معلمان بیشتر شود، فرسودگی شغلی این معلمان 

می پیدا  به افزایش  میکند.  و  نظر  روحی  خستگی  رسد، 

بازنشستگی   حقوق  کفاف  عدم  نامعلوم،  آینده  جسمی، 

)البته دریافت این حقوق نیز با اما و اگرهایی مواجه است(،  

به  دست  این  از  موارد  و  جوانی  انرژی  و  نشاط  کاهش 

می  کمک  شغلی  با  فرسودگی  که  است  درحالی  این  کند. 

سال خدمتافزایش  نیز  های  شغلی  فرسودگی  نمرات   ،

یافتهافزایش از  نیز همانند یافته است. تفسیر این بخش  ها 

افزایش سن و فرسودگی شغلی است. افزایش   ۀتفسیر رابط

-های خدمت از یک طرف باعث استهلاک بدنی میسال

، انرژی و نشاط برای مشاغل جانبی ـ پاره  شود و از سوی دیگر

می بین  از  را  موضوع  برد وقت  این  کنار  در  حقوق    و  مقدار 

هزینه افزایش  دریافتی،  ازجمله  زندگی،  روزافزون  های 

همهزینه و  نداده  کفاف  را  درمانی  سبب  این  ۀ های  ها 

 فرسودگی شغلی معلمان شده است.  

دهد که بین میزان تحصیل  ها نشان میبخش دیگری از یافته 

گویان ارتباط وجود دارد. هرچه فرسودگی شغلی پاسخو میزان  

سطح تحصیلات افزایش پیدا کرده، میزان فرسودگی شغلی  

انتظارات  بالاتر علمی،  یعنی، سطح  بیشتر شده است.  نیز 

دنبال داشته است. این درحالی است  بالاتری از زندگی را به

تفاوت   افغانستان،  )مکاتب(  مدارس  شغلی  محیط  که 

ئل تر قامنزلتی بین معلمان با سطح تحصیلات بالاتر و پایین

های پژوهش نشان داد که میان ، یافتهاز طرف دیگر نیست.  

دارد.   وجود  رابطه  نیز  شغلی  فرسودگی  و  مسکن  وضعیت 

های شخصی برای زندگی ندارند و در خانه  ۀخان   ، آنان که یعنی

، با فرسودگی شغلی بیشتری مواجه کنندای زندگی میاجاره

کفایت حقوق آن عدم   ۀ، دلیل عمدرسدهستند. به نظر می

دریافتی، فشارهای مالی و روانی ناشی از عدم توازن درآمد 

ارتباط   نیازهاست.  سطح  فرسودگی  با  و  تأهل  وضعیت 

تفاوت   شغلی  فرسودگی  و  خانوار  بعد  بین  نیز  و  شغلی 

نظام   که  داد  نشان  یافته  این  نداشت.  وجود  معناداری 
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از  حمایت  محور  در  و  سنتی  هنوز  افغانستان  در  خانواده 

شود و  ها مشترک انجام میاعضاء است. درآمدها و هزینه

همراه دارد و فرد  و مالی را به  این موارد نوعی پشتیبانی روانی 

را در برابر خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و عدم موفقیت  

 کند.فردی تا حدی بیمه می

های پژوهش به وجود ارتباط مثبت و معنادار، ادراک از یافته

کابل  شهر  معلمان  میان  در  شغلی  فرسودگی  و  نابرابری 

است. و   پرداخته  احساس  است.  طبیعی  تاحدی  امر  این 

زدگی و  ادراک نابرابری و تبعیض در محیط شغلی، سبب دل 

از اجرای نقشدل را  سردی  های شغلی شده و نگرش افراد 

شیو   ۀدربار  و  می  ۀ سازمان  منفی  اگر مدیریت  ادراک   کند. 

باشد،   جامعه  بر  حاکم  جو  و  شرایط  با  منطبق  نابرابری 

افغانستان، کند.  دلسردی و خستگی عاطفی فرد را بیشتر می 

های متعدد بوده که فرهنگ  یک کشور قومی و دارای خرده

ده چند  سبب    ۀدر  آن  اجتماعی  ـ  فرهنگی  ساختار  اخیر، 

حاکم بر جامعه یا گفتمان   های زیادی شده است. جوبحران

پای  بر  این کشور  ـ اجتماعی  فرهنگ    ۀمسلط سیاسی  و  قوم 

بر   نابرابری در محیط شغلی  قبیله استوار است؛ اگر ادراک 

تفاوت قومیاساس  باشد، های  غیره  و  زبانی  مذهبی،   ،

میبه شغلی  فرسودگی  چنانچه شدت  از  افزاید.  بخشی   ،

ها در راستای ادراک همین نابرابری بود و ادراک این  پرسش

کننده بود.  نابرابری در محیط مدارس بسیار خطرناک و مأیوس

نابرابری  بر اساس نظریات پا رسونز, دی ویس, و مور ادراک 

سردی از اجرای  های شغلی و اجتماعی سبب دل در محیط

 (.  Zare shahabadi & Firozi, 2022شود )ها مینقش

های این پژوهش وجود ارتباط منفی بین اعتماد  از دیگر یافته

خوش نیز  و  شغلی  فرسودگی  و  و  سازمانی  سازمانی  بینی 

که   نیست  بود. شکی  کابل  فرسودگی شغلی معلمان شهر 

خوش  و  افزایش اعتماد  سبب  اداری  سازمان  به  بینی 

 های بهتر آفرینیبستگی، شور و نشاط، نقش، دلخاطر تعلق

شود. عکس  و سبب تعهدات بیشتر به سازمان و شغل می

اعتمادی به  بینی و بیاین قضیه نیز صادق است، عدم خوش

زدگی، خستگی عاطفی،  سازمان اداری باعث دلسردی، دل

میبی شاغل  فرد  تعهد  کاهش  سبب  و  شود.  میلی 

می واقعیت نشان  که  ها  در  بی دهند  سیاسی  مداوم  ثباتی 

های اداری ـ آموزشی همراه  افغانستان و افول و ظهور سازمان 

های سیاسی سبب شده تا نگاه و نگرش مثبت و نیز  با نظام

اعتماد لازم به توانمندی و کارآمدی این سازمان وجود نداشته  

باشد. این اوامر به فرسودگی شغلی این معلمان افزوده و با 

خوش مدرسهکاهش  سازمان  به  اعتماد  و  فرسودگی بینی   ،

افزایش نیز  یافته شغلی  از  بخش  این  است.  با یافته  ها 

سلطانی   هایپژوهش  و  شفیعی  ) Latifi  زادهلطیفی، 

), 2021Shafie & Soltanizadeh  بهار، شکری شعبانی و

خدابنده  Shabani, Shokri & Khodabande)  لوو 

Lou, 2016 خوانی دارد. ( هم 

یافته دیگر  اجتماعی  از  منزلت  ارتباط  به  پژوهش  این  های 

شد   مشخص  و  پرداخت  آنان  شغلی  فرسودگی  و  معلمان 

هرچه احساس منزلت اجتماعی در میان این معلمان کاهش  

بهپیدا کند پیدا کرده  ،  همان میزان افسردگی شغلی شدت 

می نظر  به  با    رسداست.  شغلی  فرسودگی  از  بخشی 

های جامعه به منزلت اجتماعی ـ شغلی  بازخوردها و واکنش 

بنابراین است؛  برابر   مرتبط  در  جامعه  واکنش  و  بازخورد 

کسب منزلت  و  نبود  واهمیت  یا  رضایت  احساس  کارها، 

می تعیین  را  شغلشان  از  افراد  جامعه رضایت  کند. 

یک جامعه جنگافغانستان توسعه ،  فقدان  در  و  بوده    زده 

، اهمیت چندانی  چنین جوامعفرهنگی ـ انسانی قرار دارد. این

به معلمان و آموزش قائل نیستند. از طرف دیگر، قشربندی 

می نشان  کشور  این  در  شغلی  اجتماعی  لحاظ  به  که  دهد 

معلمان به    های پایین قرار دارند و حقوق کممعلمان در رتبه

بی درجهاین  است.  افزوده  آموزش  بندیمنزلتی  اهمیت   ،

دهد که کسانی به آموزش معلم شدن در  عالی نیز نشان می

ترین نمره را  شوند که کمها و آموزش عالی معرفی میدانشگاه

افراد زمانی در مدارس استخدام  کنند. ایندر کنکور اخذ می

 شوند که در هیچ اداره و سازمان دیگری جذب نشوند. این می

دهد که منزلت اجتماعی معلمان در این موضوع نشان می

کشور ضعیف است و این خود به فرسودگی شغلی دامن زده 

جامعه وبر«  »ماکس  چنانچه  آلمانی  است.  شهیر  شناس 

تعیین  عوامل  از  یکی  اجتماعی  منزلت  بود:    کنندهمعتقد 

پایگاه اجتماعی افراد است. چنانچه این پایگاه ضعیف شود،  

به ناکامی در افراد  آید. این وجود میاحساس سرخوردگی و 

یافته از  پژوهشبخش  با  علمی ها  و  جهانگیری  های 

(Jahangiri & Elmi, 2015)(کیم و دیگران ،et al,  Kim
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2018  )( زنگنه  هم Zanganeh, 2012و  دارد.  (  با خوانی 

های زیر برای  پیشنهاد   ،ها و نتایج پژوهش حاضر توجه به یافته

جلوگیری از شدت فرسودگی شغلی معلمان و بهبود کیفیت  

 شود: وپرورش در افغانستان به مسئولان پیشکش میآموزش 

وپرورش، برقرار و طرفی سیاسی نظام آموزش و بی  استقلال -

قومی عوامل  نظام دخالت  این  از  غیره  و  زبانی  مذهبی،   ،

محوری در مدارس  و تخصص  سالاریبرچیده شود. شایسته 

بر اساس اصول معین و در    و تنبیه  )مکاتب( تقویت و پاداش

بی فرصت فضای  شود.  انجام  تحرک طرف  و  ارتقاء  های 

 صورت برابر مهیا شود. اجتماعی ـ شغلی برای همه به

برنامه - اجرای  و  طرح  و با  اعتماد  احساس  مناسب،  های 

مدرسه )مکتب( تقویت شود. بینی معلمان به سازمان  خوش

بدانند.  اثرگذار  و  مهم  در سازمان  را  باید خودشان  معلمان 

معلمان باید اعتقاد داشته باشند که سازمان مدرسه برایشان 

 مفید و در راستای رفع نیازهایشان کوشا است.

منزلت اجتماعی معلمان باید تقویت شود. نگاه جامعه به   -

بر معلم و شغل معلمی باید عوض شود. این امر هرچند زمان

اراده اگر  ولی  است  چندوجهی  باشدو  داشته  وجود  ، ای 

اجرای  با  معلمان  شغلی  منزلت  افزایش  نیست.  ناممکن 

، افزایش حقوق معلمان، بالا سازیهای تبلیغاتی و آگاهبرنامه

نمر  رشت  ۀبردن  برای  شدن    ۀکنکور  قائل  اهمیت  معلمی، 

 پذیر است.دولت به مشکلات معلمان و غیره امکان

از  - نیازهای اساسی معلمان مثل مسکن  تا  ضروری است 

تورم با افزایش  ، حقوق معلمان نیز سوی دولت رفع شود و 

افزایش یابد. لازم است تا سطح امتیازات معلمان باسابقه و 

 تحصیلات بیشتر، افزایش پیدا کند. 
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