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 چکیده

شهرنشینی در های افزایش شتابان جمعیت شهری، یکی از مشخصه

های کنونی ترین چالشکه یکی از مهمنحویهای اخیر است، بهدهه

ترین جامعه، ارزیابی کیفیت زندگی است. کیفیت زندگی یکی از مهم

گذاری روی جهان و از مباحث اساسی در تکوین سیاستمسائل پیش

ریزی و مدیریت در ایران و نظام برنامه شود.اجتماعی محسوب می

به موضوع کیفیت زندگی توجه بسیار اندکی شده است. با شهری آن 

توجه به این امر، لزوم سنجش کیفیت زندگی استان خراسان شمالی، 

منظور بدينریزی دقیق در آینده ضروری است. جهت هدایت و برنامه

 و شناسایی کیفیت زندگی در، ارزيابي پژوهشاز اين  اصلیهدف 

-شهرستان برخورداریخراسان شمالي و تعيين سطوح  مرزی استان

کیفیت زندگی های هاي اين استان به لحاظ برخورداري از شاخص

-روش پژوهش به لحاظ ماهیت موضوع، توصیفی .است عینی

های مورد استفاده تحلیلی و ازلحاظ هدف، کاربردی است. تکنیک

ی چند معیاره گیر دهی آنتروپی و مدل تصمیمدر این مقاله تکنیک وزن

ها و از ویکور است. از تکنیک آنتروپی شانون برای تعیین وزن شاخص

-مراتب کیفیت زندگی شهرستانمنظور تعیین سلسلهتکنیک ویکور به

 گانه استان مرزی خراسان شمالی استفاده گردید. نتايجهای هشت

 هایکیفیت زندگی در شهرستان سطح که است آن بيانگر حاصله

بسیار  منتخب هایشاخص ارزيابي طبق شمالي انخراس استان

دهد که بين هاي تحقيق نشان مييافته بوده است.و نابرابر  ناعادلانه

از که طوریي اين استان اختلاف فاحشي وجود دارد، بههاشهرستان

، رتبه اولدر  (0بجنورد با امتیاز ) شهرستان، شهرستان 8مجموع 

( در 0.737به دوم، اسفراین با امتیاز )( در رت0.674) شیروان با امتیاز

( در رتبه چهارم، جاجرم با 0.892رتبه سوم، مانه و سملقان با امتیاز )

( در رتبه ششم، 0.951( در رتبه پنجم، فاروج با امتیاز )0.933امتیاز )

 ( در مرتبه هفتم و شهرستان گرمه با0.994راز و جرگلان با امتیاز )

 قرار دارد. ( در مرتبه هشتم1امتیاز )

زندگی، آنتروپی شانون، تکنیک ویکور، کیفیت واژگان کلیدی: 

 خراسان شمالی

 

Abstract 

Improving the quality of life in any society is one of the 

main goals of the public policy of that society. So that 

quality-of-life findings can be used to recognize previous 

strategies and design future planning policies. Due to 

this, it is necessary to assess the quality of life of the 

northern Khorasan border province in order to conduct 

accurate planning in the future. To this end, the main 

objective of this research is to assess the quality of life in 

the northern province of Khorasan province and 

determine the levels of enjoyment of the cities of this 

province in terms of objective quality of life indicators. 

The research method is descriptive-analytic. The 

techniques used in this paper are entropy weighing 

techniques and the multi-criteria decision making model 

of VIKOR. Shannon's entropy technique was used to 

determine the weight of the indices and to use the viquor 

technique to determine the quality of life of the 8th city 

of the northern province of northern Khorasan. The 

results indicate that the level of quality of life in the cities 

of North Khorasan province has been very unfair and 

unequal according to the evaluation of selected 

indicators. The results of the research show that there is 

a significant difference between the cities of this 

province, so that from the total of 8 cities, Bojnourd city 

with the score (0) is ranked first, Shirvan with the score 

(0.674) in the second rank, Esfarayen ranked third with 

score (0.737), Mean and Samalgan with the score 

(0.892) in fourth place, Jajarm with score (0.933) in fifth 

place, Farvje with score (0.951) in the sixth rank, Raz in 

the rank of the priest with score (0.994) At the seventh 

position and the city of Garmeh with a score of (1) is in 

the eighth position. 

Key words: Quality of life, Entropy, VIKOR, North 

Khorasan 
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 مقدمه ...

م 2025بر اساس برآورد بانک جهانی تعداد فقرای شهری تا 

 600میلیون نفر خواهد رسید. حداقل  1500تقریباً به بیش از 

دهند در شرایط را فقرا تشکیل می هاآنمیلیون نفر که بیشتر 

های شهری آلوده به سر تهدیدآمیز بهداشتی در محیط

دارد سوم ساکنان شهری در مسکن غیراستانبرند. یکمی

گونه یچهمیلیون ساکن شهری  250کنند. حداقل زندگی می

میلیون  400ی سالم ندارند و کشلولهآبفوری به  دسترسی

. با توجه نفر از امکانات بهداشتی مناسب برخوردار نیستند

مراکز شهری در محاصره  به این مسائل در شهرهای بزرگ،

اد و مشکلاتی چون افزایش جرم و جنایت و بزهکاری، فس

یافته، قاچاق مواد مخدر، فحشا سازمانی و جرائم خوار رشوه

توسعه  .(world Bank, 2011: 57و نظایر آن قرار دارند )

درواقع مفهومي است که از اوايل قرن نوزدهم به وجود آمد. 

اي از تاريخ اين مفهوم با ايده پيشرفت تفاوت دارد. در برهه

ي از آن موردتوجه قرار م ابعاد1950ویژه دهه علم توسعه به

گرفت و گذار از رشد اقتصادي پايين به رشد اقتصادي بالا 

م توسعه معادل 1960معادل توسعه قلمداد شد و در دهه 

بعدی توسعه اقتصادي قلمداد شد. برآيند چنين نگرش تک

هاي اساسي را که نشانگر دوگانه موجب گرديد شکاف

مکاني بوده به وجود  زيستي يا عدم تعادل در ابعاد انساني و

آورد. اين نتايج موجب گرديد که بازنگري اساسي در مفهوم 

توسعه صورت بگيرد و از توسعه يک مفهوم متعادل و 

م به 1970رو است که از دهه چندبعدی به عمل آيد. از این

بعد نگرش ساختاري به مفهوم توسعه پويايي و تداوم و 

مکاني مدنظر قرار گرفت  پايداري آن با توجه به ابعاد فضايي و

مثابه ابزاري براي تعادل بخشيدن و آشتي ميان و توسعه به

اجتماعي شد و چنين -نظام اکولوژيکي با نظام اقتصادي

ها در مفهومي براي تحقق عمل، راهبرد نخستين دولت

 (.1381های توسعه قرار گرفت )افتخاري و توکلي، برنامه

ترین هدف توسعه ملل معنوان مهمفهوم ترقی و پیشرفت به

که بیشتر رنگ و بویی اقتصادی داشت،  در آغاز قرن بیستم

تر کیفیت زندگی داده تدریج جای خود را به مفهوم جامعبه

(. این مفهوم بعد از 200: 1396است )زیاری و همکاران، 

م تحولات بسیاری یافته است، 1930طرح اولیه آن در دهه 

ریزان و مهم در دست برنامهکه اکنون به ابزاری طوریبه

گذاران شهری برای شناخت و سنجش وضعیت سیاست

-گیریهای پیشین و جهتموجود، ارزیابی اثرات سیاست

گذاری آینده بدل گشته است. های جدید برای سیاست

ای در اکنون کاربرد مفهوم کیفیت زندگی در سطح گسترده

اخیر، دنیا رواج یافته است. بدون شک در طول سه دهه 

-عنوان جانشینی برای رفاه مادی، به اصلیکیفیت زندگی به

 ,Schmit) ترین هدف اجتماعی کشورهای مختلف تبدیل

ناچار .توجه به کیفیت زندگی، محقق را به( 403 :2002

دهد. این امر سوی پرسش از عدالت اجتماعی سوق میبه

های اخیر، توجه به عدالت سبب شده است که در طی دهه

دانان و چه از طرف ماعی چه از طرف جغرافیاجت

ها موردتوجه جدی قرار گیرد اندیشمندان سایر رشته

(Rawls, 1985: 98.) ای که توزیع فضایی منافع گونهبه

های فضایی و ارتقاء کیفیت اجتماعی برای کاهش نابرابری

محیط کالبدی از طریق ارتقاء کیفیت زندگی و رسیدن به 

وسیلۀ زم درک تحلیلی از وضع موجود بهپایدار شهری مستل

که در آن به دنبال تخصیص منابع با  تحلیل تعادل است

باشند. البته این درک از وضع عدالت ترین ترکیب میمطلوب

ریزان شهری میسر خواهد محیطی توسط مدیران و برنامه

های ها شالودۀ واقعی برای فعالیتهای آنشد. که پژوهش

: 1392هد کرد )مشکینی و همکاران، اصلاحی فراهم خوا

188.) 

-به علت فقدان اطلاعات لازم در زمینه کیفیت زندگی، برنامه

ریزی صحیحی جهت افزایش سطوح کیفی زندگی مردم چه 

های در سطح حکومت مرکزی و ملی و چه در سطح حکومت

محلی انجام نشده است. از طرفی برای محاسبه کیفیت 

ها و انتظارات و نیازهای واقعی سازی اولویتزندگی و مدل

های کیفیت زندگی شهروندان، تدوین معیارها و شاخص

ترین شرط لازم خواهد بود. درواقع برای شهری اساسی

گیری دقیق کیفیت زندگی شناخت کامل و تعریف و اندازه

هایی مناسب و بومی، شهری، تشخیص و تدوین شاخص

 (.3: 1388دوست و امینی، گام اولیه است )وظیفه

ای میان مناطق مرزی و مرکزی در اکثر های منطقهنابرابری

که در  ناپذیری استهای جهان سوم نیز امری اجتنابکشور

ریزی در فرایند تاریخی به اثر ساختارهای متمرکز نظام برنامه
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(. این 214: 1391زاده و همکاران، وجود آمده است )ابراهیم

وند توسعه آن مناطق از خود بر عدم تعادل دو تأثیر منفی بر ر 

سو، حرکت توسعه در مناطق مرزی را، گذارد. از یکجای می

سازد و موانع بسیاری در مفهوم کلی آن، با مشکل مواجه می

دهد و از سوی دیگر، ناامنی را هم به دلیل سر راه آن قرار می

موقعیت مناطق مرزی و هم به دلیل عدم توسعه، گسترش 

(. این 101: 1396موسوی و همکاران، دهد )عمومی می

ای، به صورت زنجیرهتأثیرات متقابل توسعه و امنیت به

هایی ایجاد ای از کنش و واکنشیکدیگر مرتبط و مجموعه

کنند که جوهره توسعه پایدار مناطق مرزی را تحت تأثیر می

 (.73: 1388دهد )عندلیب و مطوف، خود قرار می

از این قاعده مستثنا نبوده و دارای استان خراسان شمالی نیز 

گفته است. بنابراین با توجه مشکلات اساسی در زمینه پیش

به اهمیت کیفیت زندگی و لزوم ماندگاری جمعیت در پهنه 

مکانی استان چنین پژوهشی جهت شناخت وضع -فضایی

 موجود ضروری است. با توجه به افزایش سطح کیفیت

عنوان دغدغه اصلی ههای شهری و روستایی بسکونتگاه

ای باشد. در چنین بستر و زمینهریزان و مدیران میبرنامه

یت محیط در این نواحی و مناطق رویکرد سنجش کیف

عنوان رهیافتی مناسب برای شناخت و درک تواند بهمی

های کیفیت محیط زندگی در جهت ها و ناتعادلیتفاوت

طریق بتوان  دستیابی به هدف زندگی مطلوب باشد تا از این

پایدار، پایدارسازی جمعیت گام مؤثری در دستیابی به توسعه

مکانی سرزمین و افزایش کیفیت زندگی -در پهنه فضایی

 تلاش کرد.

 مبانی نظری

 پايدار، توسعه نظري پيشينه در زندگي كيفيت تازگیبه

 نوين اقتصاد مباحث و اجتماعي توسعه ريزيبرنامه

 کهطوریاست، به يافته ايويژه جايگاه و شدهمطرح

 و ملي در سطح هادولت همچنين و مختلف مؤسسات

اند پرداخته آن سازيشاخص و سنجش به محلي،

 بار نخستين مفهوم اين(. 2 :1389 همکاران، و ملائیفرجی)

 بائر ريموند توسط اجتماعی هایشاخص كتاب در م1966 در

 كيفيت تعريف در مورد نظراختلاف باوجود شد. مطرح

 هایشاخص عنوان دو تحت زندگي كيفيت بررسي زندگي،

 و نژادحاتمی)گيرد مي صورت ذهني هایشاخص و عيني

 (.224: 1390 همکاران،

 رویکرد فلسفی به مفهوم کیفیت زندگی

که بهزیستی احساسی  دهدینگاهی به تاریخ فلسفه نشان م

که معرف زندگی خوب است، همواره از جانب متفکران 

سرشناسی چون اپیکور، هابز، استوارت میل، آکویناس، 

بنتهام مورد تأکید قرار داشته است. باوجود این ریشه تفکر 

مدرن در مورد سعادت بشر و رابطه آن با چگونگی زندگی وی 

طعیت دنبال کرد از نظر با قا توانیجز تا زمان پیدایش خط نم

سلامت و  دهندهتشکیلتاریخی، تأمل در مورد عوامل 

سعادت بشر بیشتر در کارهای فیلسوفان و عالمان دینی 

ارسطو سعادت بشری را در کسب . شودیمشاهده م

 یهاحداکثر فضیلت از راه رعایت اصول اخلاقی و التزام

نظر کردن از حفظ سلامت جسمانی حتی به قیمت صرف

که اپیکور معتقد بود . درحالیدانستیمسیر لذت، میسر م

که کسب حداکثر لذت و دوری از هرگونه رنج، راز نیل به 

سعادت بشری است. اگرچه بسیاری از محققین معتقدند 

که فضای کنونی حاکم بر فلسفه غرب متأثر از جریان فکری 

 دهندۀنشانفکری هر دو تفکر  یهاهیدوم است. لیکن ما

گیری کردن چگونگی اندازهسازی و قابلبرای مفهوم تلاش

 (.72: 1389 نظری، و زندگی افراد است. )مختاری

 شناسی بر مفهوم کیفیت زندگیدیدگاه بوم

شناسی در شناسی در دانشگاه شیکاگو با تأکید بر بومجامعه

شناسی شکل گرفت. بوم نوزدهم میلادیاواخر قرن 

اجتماعی )کیفیت  یهاتیطورکلی بر نحوه توزیع فعالبه

زندگی( در فضا و زمان تأکید دارد. با استفاده از این دیدگاه 

بوم شناسان به دو موضوع اصلی توجه داشتند که در تحلیل 

کیفیت زندگی از اهمیت خاصی برخوردارند. اول اینکه توزیع 

ان و در محیط شهری چگونه باعث یا در فضا و زم هاتیفعال

. ازجمله مفاهیم شودییابی به اهداف جمعی ممانع دست

، همزیستی، کنندیاصلی که بوم شناسان از آن استفاده م

رقابت، هجوم و استقرار، تعادل طبیعی و انطباق با 

زیست است. همزیستی به معنای زندگی مشترک محیط

م به معنی ورود یک های غیر شبیه است و هجو اورگانیسم

نژاد یا یک گروه از افراد به یک منطقه و بیرون راندن اهالی 
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قبلی است. تعادل طبیعی به معنی رابطه میان گیاه و جانور  ...

و محیط در صورتی است که تعادل محیط حفظ شود 

که موجودات مکمل یکدیگر باشند. در مطالعه این طوریبه

که بقا و انطباق با  دکننینوع روابط بوم شناسان تأکید م

محیط موجودات با یکدیگر ازجمله مسائل مهم در بقای 

: 1389 نظری، و شبکه زندگی در محیط است )مختاری

105.) 

 ریزیکیفیت زندگی شهری و برنامه

در مکانی مشخص و برای « کیفیت زندگی»آرزوی بهبود 

شخص یا گروه مشخص، کانون توجه مهمی برای برنامه ریزان 

ریزی اظهار کنیم که اقدام به برنامه توانیمچنین ماست. ه

 یاطور بالقوهصورت فعالیتی عمومی و همگانی، بهبه

کتاب  کیفیت زندگی شهروندان را به وجود آورد. تواندیم

همگانی و  ۀریزی در حوز برنامه ۀکلاسیک فریدمن دربار 

که  سازدیطور زیادی روشن معمومی، این موضوع را به

 دربرای همکاری و شرکت  توجهیقابلریزان مسئولیت برنامه

دارند،  عهده برمدار و مسئول جوامع آزاد، قانون ایجاد

پیچیده و مرکب ارزیابی و  یهاها انتخابجوامعی که در آن

های مناسب آن اجرا و تکمیل سنجیده شده و برنامه

هایی عواقب و نتایج مستقیمی هم بر اند. چنین برنامهشده

های عمومی و همگانی در های خصوصی و هم جنبهجنبه

 (.Massam, 2002: 198)دارد  شانیکیفیت زندگ ۀنیزم

 دیدگاه اسکاندیناویایی

این دیدگاه، دیدگاهی است که در اکثر کشورهای اروپایی 

ویژه کشورهای اسکاندیناوی طرفدارانی دارد. در این رویکرد به

مرتبط با آن تأکید شده های به شرایط عینی زندگی و معرف

است و کیفیت زندگی افراد در گرو ارضای نیازهای اولیه 

کیفیت زندگی  (.75: 1394فر و همکاران، نظم) زندگی است

ی عینی انسان بستگی دارد در این هاازینبه برآورده شدن 

 مقاله ارزیابی کیفیت زندگی منطقه با معیارهای عینی

لمس های قابلاره به جنبهکه اش دیدگاه اسکاندیناویایی()

ها یک شهر، میزان زندگی شهری ازجمله تعداد بیمارستان

ه قرارگرفت موردمطالعهها و غیره فضای سبز و تعداد کتابخانه

 است.

 دیدگاه آمریکایی

ی کیفیت زندگی در بیشتر تحقیقاتی که در کشور آمریکا درباره

راد از تر به تجارب ذهنی افانجام شده است، محققان بیش

-اند و به معرفی ایده ذهنی تأکید کردهشان توجه کردهزندگی

-عنوان معرفاند. این رویکرد، رضایتمندی و خوش بختی به

-44: 1388غیاثوند، ) شوندهای اصلی سنجش یاد می

(. کیفیت ذهنی زندگی برحسب رضایت کلی افراد از 25

 شود.گیری میعنوان یک کل اندازهزندگی و به

 مخاطب محور دیدگاه

این رویکرد، بر پایه سطوح متفاوت ادراک محیطی مخاطبین 

ی عواملی که بر روابط قرار دارد و از مخاطبین درباره

شود و متغیرهای گذارند، سؤالی نمیمتقابلشان اثر می

ی درک مخاطبین، از چگونگی کیفیت محیط مبتنی بر پایه

 عی استی تعامل اجتمافهمشان و انتظاراتشان از حوزه

 (.23: 1394زیاری و همکاران، )

مراتب اساس نظری موضوع کیفیت زندگی، در نظریه سلسله

( و 202: 1396نیازهای مزلو قرار دارد )زیاری و همکاران،

توجه به کیفیت زندگی در جغرافیا که توسط جغرافیدانانی 

های اخیر ، طی سالنظیر اسمیت و هاروی وارد این علم شده

(. 5: 1385زیادی یافته است )جاجرمی و کلته، اهمیت 

توان گفت که اصولاً کیفیت زندگی، یک مفهوم پیچیده و می

چندبعدی در رابطه با شرایط و وضعیت جمعیت، در یک 

روستا، شهر، کشور و غیره( است ) مقیاس جغرافیایی خاص

های ذهنی یا کیفی و هم متکی به که هم متکی به شاخص

(. 24: 1384کمی است )کوکبی،  های عینی وشاخص

 از برداشت افراد با نزدیک ارتباطی زندگی، کیفیت مفهوم

 (Bowling, 2014: 68دارد ) زندگی از رضایت و شادکامی

 زندگی افراد سراسر در مفهوم این اهمیت دهندهکه نشان

 که چگونه کندمی بیان را موضوع این زندگی کیفیت. است

این . نمایدارزیابی می را اشدگیزن مختلف هايجنبه فرد یک

 زندگی، به رخدادهاي فرد عاطفی هايواکنش شامل ارزیابی

 از رضایت و آن از و خرسندی زندگی بودن کامل احساس

(. Theofilou, 2013: 165شخصی است ) روابط و شغل

 درك زندگي، كيفيت جهاني بهداشت سازمان تعريف به بنا

 سيستم فرهنگ، نظر از زندگي در خود موقعيت افراد از

 انتظارات، اهداف، کنند،می زندگي در آن كه ارزشي
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 کاملاً  موضوعي پس. هايشان استاولويت و استانداردها

 درك بر و نيست مشاهدهقابل ديگران توسط و بوده ذهني

 ,WHOاستوار است ) زندگي مختلف هايجنبه از افراد

ها د و گروهکیفیت زندگی را میزان رفاه افرا (.563 :1996

کند. تحت شرایط اجتماعی و اقتصادی عمومی تعریف می

 زندگی کیفیت کند:می تعریف چنیناین را زندگی فو، کیفیت

 و ذهنی عینی هایشاخص از مجموعه دو با موارد بسیاري در

 طریق از ذهنی هایگیرد. شاخصمی قرار موردمطالعه

 از شهروندان رضایتمندي و هاارزیابی ادراکات، سنجش

 هایشاخص کهدرحالی شدهاستخراج شهري محیط زندگی

 بسیاري در که است مشاهدهقابل حقایق با مرتبط عینی

. است استخراجقابل ثانوي هايداده در چهارچوب موارد

 قرار موردسنجش بایستمی که زندگی کیفیت سطح به بسته

شود می استفاده ذهنی یا و عینی هایاز شاخص گیرد

(Foo, 2000: 421.)  دولت اسلامی موظف است جهت

بردن متوسط سطح زندگی کلیۀ افراد جامعه، حداکثر  بالا

تلاش و کوشش خود را به کار گرفته و در انجام این وظیفه با 

دانستن عدالت اجتماعی بر رفاه عمومی باید به  مقدم

ترین مناطق شهری و رفع ترین و ضعیفشناسایی محروم

سی عموم افراد مناطق شهری و ارتقاء سطح نیازهای اسا

( طبق روش 52: 1380ها بپردازد )نسترن، زندگی آن

صورت رابطه محاسبات عینی، کیفیت زندگی ممکن است به

های انسان متقابل میان چهار مشخصه اساسی فعالیت

اند از: کیفیت تعریف شود؛ این چهار مشخصه عبارت

تماعی و کیفیت جمعیت، رفاه مادی، کیفیت نظام اج

(. 98: 1389همکاران، زیست )باسخا واکوسیستم و محیط

عنوان رضایت از زندگی، خوشبختی کیفیت زندگی عمدتاً به

شود و سطح توقع و سعادت، رفاه و آسایش شناخته می

معصوم و کند )قدیرینیازهای انسان را منعکس می

(. همچنین سازمان بهداشت جهانی 2-3: 1394همکاران، 

کیفیت زندگی »کند: یفیت زندگی را چنین تعریف میک

های در چارچوب نظام ادراک فرد از موقعیت زندگی خود

کند و با اهداف، فرهنگی و ارزشی است که در آن زندگی می

های او رابطه دارد. این امر بسیار گسترده معیارها و دغدغه

های پیچیده تحت تأثیر سلامت فیزیکی، شیوه است و به

های مهم ت روانی و میزان استقلال و روابط او با جنبهحال

گستردگی مفهوم کیفیت زندگی و نیز «. محیط وی قرار دارد

پیچیدگی آن، منجر به گستردگی ادبیات کیفیت زندگی شده 

 (.92: 1394است )حجازی و همکاران، 

ها و  بر نگرانینظریات اولیۀ مربوط به کیفیت زندگی، بیشتر

های اخیر های فردی تأکید داشتند؛ اما در سالاولویت

های اجتماعی مباحث نظری، از فرد محوری به سمت نگرانی

نظیر امنیت، آزادی، گستردگی، کیفیت زندگی، ساختار و 

کیفیت روابط اجتماعی افراد در جامعه تغییر یافته است 

(Schmitt, 2002: 404نظریه .)وسعه، پردازان ت

های مختلفی را برای محاسبه میزان رضایت از شاخص

ها شاخص ترین آناند که مهمکسب نیازهای اولی ارائه کرده

فیزیکی کیفیت زندگی است. این شاخص میانگین وزنی 

های باسوادی، مرگ و میر نوزادان و امید به زندگی شاخص

برخی از ابعاد  1در جدول  (.Slottje, 1991: 648است )

نجش کیفیت زندگی ذکر گردیده است.س

 (70: 1388های کیفیت زندگی شهری موجود در ادبیات جهانی)لطفی، : ابعاد و مؤلفه1جدول 

 محقق های کیفیت زندگی شهریابعاد و مؤلفه

 (1967لیو ) آموزش و سلامت اجتماع، محیط، سیاست، اقتصاد،

 (1981بویر ) اقتصاد سرگرمی، هنرها، آموزش، نقل، و حمل جرم، محیط، و سلامت مسکن، هوا، و آب

 ساحل آفتاب، تابش باد، سرعت روزانه، سرماي درجه روزانه، گرماي درجه هوا، رطوبت بارش، میزان

 از فاضلاب، تخلیه هوا، در معلق ذرات دید، میدان آموز،دانش به نسبت معلم سنگین، هایجرم دریا،

 مراکز شهریبالا  مالی اعتبار املاك، رفتن بین

 (1988بلو کوئیست )

 (1992استور و لوین )

استاندارد مساکن، ارتباطات، آموزش، سلامت عمومی،  امنیت عمومی، هزینه غذا، فضای زندگی،

 آرامش و سکون، جریان ترافیک، هوای تمیز

 (1993صوفیان )

 (1994متحد ) سازمان ملل خرید قدرت میانگین سالان،بزرگ سوادیبی نسبت زندگی، بینیپیش

 (1997پروتاسینکو ) غذایی مواد ماهیانه هزینه درآمد، توزیع شخص، هر براي ماهیانه درآمد
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دو دسته شاخص در سنجش کیفیت زندگی بیشتر مورد  ...

های اند. دسته اول شاخصنظران قرار گرفتهتوافق صاحب

لمس زندگی شهری قابلهای عینی هستند که اشاره به جنبه

شود به تعداد بیمارستان، تعداد دارند. از آن جمله می

باسوادان، میزان فضای سبز و غیره اشاره کرد. دسته دوم 

صورت کمی های ذهنی هستند که بهشاخص

های به میزان باشند. ازجمله این شاخصگیری میاندازهقابل

هری، رضایت شهروندان از خدمات بهداشتی و درمانی ش

میزان دسترسی به اشتغال، میزان رضایتمندی از امنیت 

شهری و میزان رضایتمندی از دسترسی به فضای سبز اشاره 

(. امروزه کیفیت در 138: 1395کرد )ملکی و جویباری، 

زندگی ما مهم است. کیفیت زندگی به معنی اینکه یک فرد 

تواند خوب زندگی کند و همچنین داشتن یک یمچقدر 

شود فرد استاندارد خاصی از زندگی است که باعث می

یفیت زندگی یکی از ک همچنین، .زندگی راحتی داشته باشد

علوم سیاسی و اقتصادی است که  موضوعاتترین یاساس

ی مادی توسعه اقتصادی و تولیدات داخلی پارامترهادر آن 

 ی و فرهنگ،باسوادیرمادی مانند سطح غدر کنار پارامترهای 

زیست، یطمحگذران فراغت و تفریح، شرایط  یفیتک

ی موردبررساحساس خوشبختی انفرادی، آزادی و اتحاد ملی 

مفهوم  (.Helliwell, et al, 2016: 100گیرد )قرار می

رضایت از زندگی، خوشبختی  عنوانبه عمدتاً کیفیت زندگی 

شود و سطح تحقق و سعادت، رفاه و آسایش شناخته می

ین کیفیت زندگی به چنهم کنندهمنعکسنیازهای انسان را 

عوامل دیگری چون پخش درآمدها روی عوامل تولید آن، 

میزان فقر، درآمد حقیقی و سطح حقوق اجتماعی، میزان 

امنیت، کیفیت فراغت، امکانات فرهنگی، سلامت روحی 

و  مردم، تراکم جمعیت، شبکه اجتماعی، ثبات سیاسی

 ازلحاظدو جامعه که  استحکام اقتصادی بستگی دارد، لذا

مادی با یکدیگر برابرند، ممکن است از دو کیفیت زندگی 

 .(Zielinska, 2010: 1)متفاوت برخوردار باشند 

با توجه به این دو دسته شاخص کیفیت زندگی شهری که 

نظران قرار گرفته است، در تقریباً مورد توافق اکثر صاحب

کرد اصلی در سنجش ادبیات مطروحه در این زمینه ما با دو روی

عنوان شویم. رویکرد اول که از آن بهکیفیت زندگی مواجه می

شود و رویکرد برده میسنجش کیفیت زندگی عینی شهری نام

برده دوم که از آن با عنوان سنجش کیفیت زندگی ذهنی نام

های عینی، شود. در رویکرد اول با استفاده از شاخصمی

گیرد و ارزیابی قرار می کیفیت زندگی شهری موردسنجش و

های مختلف زندگی میزان رضایتمندی شهروندان از جنبه

های گیرند. در این رویکرد از دادهشهری موردبررسی قرار نمی

شود و تا حد زیادی ها استفاده میثانویه برای تدوین شاخص

های مختلف وابسته به آمارگیری انجام شده از شهر به سال

های ذهنی، با استفاده از شاخص است. در رویکرد دوم

گیرد. در این کیفیت زندگی موردسنجش و ارزیابی قرار می

طور های ثانویه، شهروندان بهجای استفاده دادهرویکرد به

مستقیم از طریق پرسشنامه و مصاحبه مورد تحلیل قرارگرفته 

های مختلف زندگی بررسی ها از جنبهو میزان رضایتمندی آن

ش کیفیت زندگی با استفاده از این رویکرد شود. سنجمی

تر بوده و وقت و هزینه بیشتری را نسبت به رویکرد مشکل

 (.75: 1388دهد )لطفی، اول، به خود اختصاص می

 پیشینه پژوهش

 مباحث عرصه در مهم و کاربردي مفهومی زندگی کیفیت

منظور در این بخش به .است اجتماعی سلامت و رفاه حوزه

آشنایی با تحقیقات انجام شده در زمینه کیفیت زندگی 

های بسیاری در داخل و خارج کشور انجام شده پژوهش

پردازیم. طور مختصر به معرفی چند نمونه میاست که به

-واکاوی محدودیتپاسبان و لفمجانی در پژوهشی با عنوان 

ناحیه ) ی مرزیهای دستیابی به کیفیت زندگی در روستاها

 مراتبیبا استفاده از فرآیند تحلیل سلسله سیستان(

(AHP)افزارهایهای آماری و فضایی و نرم، تحلیل Expert 

Choice ،SPSS و ArcGISهای دستیابی به ، محدودیت

قرار گرفت. بر اساس  موردبررسیکیفیت مطلوب زندگی 

مکرر، در  هایطرفه با اندازهنتایج آزمون تحلیل واریانس یک

خانوارهای موردمطالعه اختلاف معناداری بین سطح 

های مطرح در ابعاد مختلف کیفیت زندگی وجود محدودیت

 محیطیزیستهای اقتصادی و دارد و شدت محدودیت

دستیابی به کیفیت مطلوب زندگی به ترتیب با ضریب 

-های کالبدیمحدودیت شدتبهنسبت  153/0و  372/0

. متغیرهای اقتصادی باشندبیشتر میفیزیکی و اجتماعی 

های تحمیلی زندگی(. اجتماعی )درآمد، اشتغال، هزینه

)دسترسی به امکانات آموزشی، مشارکت و رضایت از 
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محیطی )وضعیت منابع طبیعی، وضعیت زندگی( زیست

های عینی کیفیت آلودگی(. رویکرد پژوهش حاضر شاخص

 زندگی بوده است.

( به ارزیابی کیفیت زندگی شهر در 1396مهر )زیاری و رفیعی

اند. نتایج های حاشیه محله حصار همدان پرداختهبافت

حاکی از آن است که کیفیت زندگی در محله حصار از سطح 

های تر است و اینکه بین تمامی مؤلفهمتوسط نسبتاً پایین

تأثیرگذار بر کیفیت زندگی در سکونتگاه، مؤلفه اقتصادی، 

ریزی لفه است که در مراحل مختلف برنامهتأثیرگذارترین مؤ 

ارتقاء کیفیت زندگی در سکونتگاه حصار، باید موردتوجه قرار 

گیرد. متغیرهای پژوهش شامل مسکن، تأسیسات، امکانات 

و خدمات شهری، حمل و نقل، شرایط اقتصادی، آموزش 

سلامت و بهداشت، حکمروایی شهری، امنیت و ایمنی و 

تحلیلی و -روش تحلیل توصیفی. است زیست بودهمحیط

صورت آزمون آماری تی.رویکرد این پژوهش عینی و ذهنی به

 همزمان است.

بندی کیفیت ( به سنجش و رتبه1395ملکی و جویباری ) 

و  AHPزندگی در استان مازندران با استفاده از تکنیک 

SAW دهد شهرستان های پژوهش نشان میپرداخته، یافته

و شهرستان  3، بابل در رتبه 2آمل در رتبه ، 1ساری در رتبه 

های پایین جویبار، سوادکوه و گلوگاه با اختلاف زیادی در رده

اند. اختلاف کیفیت زندگی شهر در استان مازندران قرار گرفته

شدید کیفیت زندگی در بین مناطق شهری این استان حاکی 

و و تمرکز امکانات  از وجود نابرابری شدید در برخورداری

توجهی مسئولان ها و بیخدمات شهری در برخی از شهرستان

های های کوچک استان است. شاخصدر برخی شهرستان

شامل نرخ بیکاری، باسوادان، تعداد مشترکین آب، برق، گاز، 

های تلفن، تراکم جمعیت امید به زندگی و تعداد خانه

مسکونی با اسکلت فلزی است. رویکرد موردنظر در تحقیق 

 های عینی کیفیت زندگی بوده است.صشاخ

( به برآورد کیفیت زندگی در 1393صادقی و همکاران ) 

-نشان میاند، نتایج های کشور با مدل فازی پرداختهاستان

های آذربایجان غربی، کردستان و سیستان و دهد که استان

نتایج  .باشندبلوچستان دچار بحران کیفیت زندگی می

حاکی از آن است که ارتباط ضریب همبستگی پیرسون 

معناداری بین شاخص توسعه انسانی و کیفیت زندگی وجود 

آن است که شاخص توسعه انسانی  کنندهبیاندارد که 

نماید. برخلاف مطالعات بین رفاه انسانی را بیان می خوبیبه

های توسعه انسانی و کشوری، ارتباط معناداری بین شاخص

روش پژوهش  .وجود ندارد کیفیت زندگی با درآمد سرانه

تحلیلی و متغیرهای مورد استفاده در  -حاضر توصیفی

پژوهش شامل: کیفیت سلامت، کیفیت آموزش، کیفیت 

های عینی محیط پیرامون و رویکرد پژوهش بر اساس شاخص

 کیفیت زندگی بوده است.

 تحلیل به ایمقاله ( در1393حسینی و توکلی )شاه 

 21منطقه  محله وردآورد ري،شه زندگی های کیفیتشاخص

 است مطلب این کنندهنتایج منعکس. پرداختند تهران شهر

های کیفیت زندگی کم و متوسط شاخص از رضایت که سطح

های کیفیت زندگی همبستگی وجود است و میان شاخص

-دارد و با بهبود وضعیت مسکن و دسترسی به خدمات می

ان کمک کرد. توان به ارتقاء سطح کیفیت زندگی شهر تهر 

های آماری تحلیلی با استفاده از آزمون -روش تحلیل توصیفی

های تی تست و آزمون همبستگی پیرسون، متغیرها و شاخص

مورد ارزیابی شامل متغیر وابسته کیفیت زندگی است و 

متغیرهای مستقل پژوهش شامل: خدمات و امکانات، 

زیست، امنیت، وضعیت اقتصادی، حمل و نقل، محیط

های اجتماعی، سرزندگی و هویت محل وزش، مشارکتآم

های زندگی و مسکن بوده است. بررسی بر اساس شاخص

 عینی و ذهنی صورت گرفته است.

( در پژوهشی با عنوان بررسی 1391مؤذنی و علیزاده اقدم ) 

بندی کیفیت زندگی شهری: مدلی برای سنجش و رتبه

نتایج این ای، ههای ایران با استفاده از تحلیل خوشاستان

دهد، استان اصفهان با نمرۀ کیفیت زندگی پژوهش نشان می

( را در میان 1 رتبهبالاتر از حد میانگین، بالاترین رتبه ) 52/4

های های ایران به خود اختصاص داده است. استاناستان

 در  12/3 نمرۀ باتهران  و 16/3، فارس با نمرۀ 85/3یزد با نمرۀ 

 زیر -58/3نمرۀ  با  نیز ایلام استان. دارند قرار بعدی یهارتبه

 در( 30ترین رتبه را )رتبة پایین  زندگی کیفیت در میانگین حد

-روش پژوهش حاضر توصیفی .این خصوص داشته است

کیفیت  تحلیلی و متغیرهای مورد استفاده در پژوهش شامل

 وضعیت ،اقتصادی و مادی فرهنگ، هنر و اوقات فراغت

های اجتماعی امنیت و خطر، آسیب ،رساختزی ،فرهنگی
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رویکرد پژوهش بر  محیطیزیست :سلامت و بهداشت

 های عینی کیفیت زندگی بوده است.اساس شاخص

تعیین زیست پذیری خراسانی در رساله دکتری خود با عنوان  

کیفیت زندگی  روستاهای پیرامون شهری با رویکرد

آمده از دستنتایج به موردمطالعه شهرستان ورامین

دهد که زیست گرفته در این رساله نشان میهای انجامتحلیل

پذیری در این روستا در شرایط متوسط و ابعاد اقتصادی و 

محیطی در اجتماعی در سطح متوسط و بعد زیست

وضعیت نامطلوب و بین روستاهای موردمطالعه از نظر 

نکته بیانگر زیست پذیری تفاوت معناداری مشاهده و این 

این است که زیست پذیری این روستاها تحت تأثیر عوامل 

روش پژوهش در پژوهش حاضر با توجه  مکانی فضایی است.

. تحلیلی است-به ماهیت و اهداف موضوع روش توصیفی

های موردبررسی شامل اقتصادی، اجتماعی، شاخص

محیطی بودند. ارزیابی بر اساس رویکرد فرهنگی و زیست

 ذهنی صورت پذیرفته است.عینی و 

 به عيني های( با استفاده از شاخص2007) 1لی و ونگ

. پرداختند شهر ايندياناپليس در زندگي كيفيت مطالعه

 هايداده تلفيق براي ارائه روشي مطالعه اين اصلي هدف

چهارچوب سیستم  درون دور در از سنجش و سرشماري

 در شهر يزندگ كيفيت ارزيابي اطلاعات جغرافیایی براي

 غير همبسته فاكتورهاي استخراج براي. بود پليس اينديانا

 و شاخص شدهاستفاده عاملي تحليل از زندگي كيفيت

 استفاده با دهي فاكتورها وزن بر اساس زندگي كيفيت تركيبي

است،  شده ايجاد تحليل عاملي از آمدهدستبه امتيازات از

دهد. نشان می نتایج اختلاف فاحشی بین نواحی این شهر را

 هاتوصیفی تحلیل و بر اساس شاخص روش تحلیل

اقتصادی، اجتماعی و رویکرد عینی کیفیت زندگی پرداخته 

( بهبود کیفیت زندگی در 2011) 2است. فالیز و الماس

سامنان محله سایل قونیه( در این ) آناتولی: نمونه موردی

رین تعنوان یکی از مهمپژوهش فضاهای باز و سبز شهری به

های افزایش کیفیت زندگی شهری موردبررسی قرار شاخص

                                                           

1  .  lee and Wong 

2  .  Fili and Elmas 

دهد با افزایش فضاهای سبز میگرفته است. نتایج نشان 

یابد. روش پژوهش شهری کیفیت زندگی شهری ارتقاء می

تحلیلی و متغیرهای مورد استفاده در -حاضر توصیفی

پژوهش شامل: کیفیت سلامت، کیفیت آموزش، کیفیت 

های عینی رویکرد پژوهش بر اساس شاخصمحیط پیرامون و 

 کیفیت زندگی بوده است.

( باهدف بررسی تأثیرات 2016و همکاران ) 3سونتی کول

گردشگری در کیفیت زندگی ساکنان شهری هال در ویتنام، 

که گردشگری اند. باوجود این، درحالیبه تحقیقی پرداخته

یتی از آورد، نارضامشاغلی را برای شهروندان به ارمغان می

گذاری و کیفیت اشتغال وجود دارد و ساکنان در سیاست

مشارکت و همکاری در دولت محلی توانمند نیستند. 

متغیرهای پژوهش شامل مسکن، تأسیسات، امکانات و 

خدمات شهری، حمل و نقل، شرایط اقتصادی، آموزش 

سلامت و بهداشت، حکمروایی شهری، امنیت و ایمنی و 

رویکرد این و  تحلیل توصیفی زیست بوده. روشمحیط

صورت همزمان است. با توجه به پیشینه پژوهش ذهنی به

های موردنظر پژوهش مطالعه جامع و کامل ازلحاظ شاخص

های استان خراسان شمالی انجام پژوهش در شهرستان

نشده است که لزوم این پژوهش را بیش از پیش نمایان 

گیری از روش تصمیم کند همچنین در این مقاله با استفادهمی

های دقیق و مطابق با چند معیاره ویکور که یکی از روش

واقعیت است جهت ارزیابی سطح کیفیت زندگی 

های عینی مستخرج از ها با استفاده از شاخصشهرستان

 سالنامه آماری استفاده شده است.

 روش پژوهش

ازلحاظ  و ایاز نظر هدف کاربردی و توسعهحاضر  پژوهش

چارچوب نظری است. تحلیلی -ام تحقیق، توصیفیروش انج

ای و مرور ادبیات مربوط کتابخانه-اسنادیبا استفاده از روش 

با استفاده از کیفیت زندگی و همچنین ابعاد مختلف آن  به

تأثیرگذار بر روی کیفیت زندگی شهری  عواملهای دیدگاه

 برای انجام این مطالعه و سنجش کیفیت زندگی .گیردبهره می

ش استان خراسان 1395شاخص )سالنامه آماری  13از 

3  .  Senti Kol 
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های کشور( استفاده شمالی نمایه شده در مرکز آمار و داده

گیری چند های تصمیمشده است. با استفاده از تکنیک

بندی صورت گرفت و با استفاده از روش خطی معیاره رتبه

قبول تبدیل شد و با استفاده از ها به اطلاعات قابلداده

ها وزن اختصاص داده شد. اعتبار آنتروپی شانون به آن روش

هایی شود که در پژوهشها از این امر استنتاج میو روایی داده

های برتر کشور در حوزه که سابق توسط اساتید دانشگاه

ای و منطقه-ریزی شهریشناسی جغرافیا و برنامهجامعه

ای تهیه شهرسازی مورد استفاده چندباره قرارگرفته است. بر 

اطلاعات مربوط از اطلاعات توصیفی و برخی آمار و ارقام، از 

ای استفاده شده روش اسنادی مبتنی بر مطالعات کتابخانه

های موردبررسی به این شرح است: تعداد است. شاخص

داروخانه، تعداد تخت ثابت، تعداد آزمایشگاه تشخیص 

یش، های نماطبی، تعداد مراکز توانبخشی، گنجایش سالن

های عمومی، جمعیت باسواد زن و مرد، تعداد کتابخانه

تعداد کارکنان آموزش ابتدایی، تعداد کارکنان دفتری و 

ها، تعداد کلاس درس، تعداد اداری، تعداد آموزشگاه

های های تعاونی فعال صنعتی، شاغلان شرکتشرکت

؛ باسخا و 1395تعاونی فعال صنعتی )ملکی و جویباری، 

 ؛1393؛ صادقی و همکاران، 1388؛ لطفی، 1393همکاران، 

 (.1391خراسانی، 

 تکنیک ویکور

آل نزدیک بوده، حل ایدههای توافقی موجه را که به راهحلراه

ی تصمیمعنوان توافق ایجادشده توسط اعتبارات ویژهبه

(. این 7: 1391کند )بدری و همکاران، گیرندگان تعیین می

بندی و اند و بر رتبهجاد کردهروش را اپرو کویک و تزنگ ای

ها و برای حل مسئله با معیارهای ای از گزینهانتخاب مجموعه

گیری مختلف( و متعارض تمرکز نامتناسب )واحدهای اندازه

حل گیرندگان برای رسیدن به راهتواند به تصمیمکند که میمی

 (.Sayadi and et al., 2009: 2258)نهایی کمک کند 

 1سازی با استفاده از نورممقیاسبی

x)تک مقادیر هر شاخصدر این روش تک )ij  در ماتریس

گیری بر جذر مجموع توان دوم مقادیر آن شاخص تصمیم

 (:1-2شود )تابع تقسیم می

                                                           

1-Norm 

 :1 -2تابع 

 

معرف  rijرابطه  در این

 است. امjام نسبت به شاخصiگزینه شدۀ  نرمالارزش 

( استفاده 2-2در صورت منفی بودن جهت شاخص از تابع )

 شود:می

 :2 -2تابع 

 هادهی به شاخصوزن

های گیری و تحولات پدیدهدانیم در شکلکه می طورهمان

جغرافیایی؛ عوامل و معیارهای متفاوتی نقش دارد که وزن و 

-معیارها متفاوت است. استفاده از روشتأثیر هر یک از این 

ها تفاوتکند به این دهی به محققان کمک میهای وزن

دست یابند و آن را در فرآیند تحقیق اعمال کنند. آگاهي از 

گيري، فرآيند ها و معيارهاي تصميماهميت نسبي شاخص

يك  سازد.ها را ساده ميبندي گزينهگيري و اولويتتصميم

صورت ارزشي تعريف كرد كه به يك معیار و به توانوزن را مي

و بيانگر اهميت آن نسبت به  یافتهتخصیصارزيابي  شاخص

هر چه وزن  های موردنظر است.ديگر معیارها و شاخص

بيشتري در  بااهمیت توان گفت كه شاخصبيشتر باشد مي

دهی هدف از وزن بنابراین،حصول به نتیجه كلي نقش دارد. 

ان اهمیت هر شاخص را نسبت به این است که بتو 

 های دیگر مورد ارزیابی قرار داد.شاخص

 دهی آنتروپی شانونروش وزن

آنتروپی یک مفهوم عمده در علوم فیزیکی و اجتماعی است 

دهنده میزان عدم اطمینان موجود از محتوای مورد که نشان

انتظار اطلاعاتی یک پیام است. این روش بر اساس پراکندگی 

-را حساب می شاخص هر، اوزان مربوط به هاشاخصمقادیر 

گیرندگان تصمیم کهدرصورتیکند. آنتروپی قابلیت دارد 

ها داشته باشند، وزن ای از اهمیت شاخصارزیابی اولیه

های یک داده کهوقتیها را محاسبه نمایند. بنابراین شاخص

باشند، روش  شدهمشخصطور کامل گیری بهماتریس تصمیم

 دیگربیانبه ها بکار رود.تواند برای ارزیابی وزنی میآنتروپ

آنتروپی در تئوری اطلاعات، معیاری است برای میزان عدم 

2
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توسط یک توزیع احتمال گسسته که این  شدهبیاناطمینان  ...

 شود:می تشریح زیرعدم اطمینان به کمک تابع 

E = −k∑[pi × Ln

n

i=1

pi] 

رابطه  ازآنجاکهیک عدد ثابت است. همچنین  K ،در این تابع

فوق در محاسبات آماري مورد استفاده است به نام آنتروپي 

شود. واژگان آنتروپي و عدم ناميده مي Piتوزيع احتمال 

ها مساوي Piروند. زماني كه اطمينان در يك مفهوم به كار مي

( در اين صورت: شدهداده iو  jبا يكديگر باشند )براي مقادير 

چند شاخصه حاوی  هایمدلگیری از ماتریس تصمیم

عنوان معیاری برای تواند بهاطلاعاتی است که آنتروپی می

ارزیابی آن بکار رود. محتوای اطلاعاتی موجود از این ماتریس 

يك ماتريس  درشود. محاسبه می pijصورت ابتدا به

هاي مختلف تواند براي ارزيابي گزينهمي Pijگيري، تصميم

 بكار رود.

 طالعهمحدوده موردم

و  استان خراسان شمالي موردپژوهش جغرافيايي محدوده

. استان است استان اينهای شهرستانآن،  آماري جامعه

دارای شده و واقعکشور در شمال شرق  خراسان شمالی

. این استان از است کیلومترمربعهزار  28وسعتی بیش از 

کیلومتر با جمهوری  281حدود  شمال و شمال شرقی به طول

از  ،از شرق و جنوب با استان خراسان رضوی، ترکمنستان

جنوب غرب با استان سمنان و از غرب با استان گلستان 

سالنامه آماری استان خراسان مرز مشترک است ) دارای

دقيقه  37درجه و  36بين مدار جغرافيايي  .(1390 شمالی،

درجه  55لي از خط استوا و دقيقه عرض شما 17درجه و  38تا 

النهار دقيقه طول شرقي از نصف 20درجه و  58دقيقه تا  53و 

گرينويچ قرارگرفته است.

 
 : محدوده موردمطالعه1شکل 

 بدنه اصلی

های متفاوتی برای ارزیابی کیفیت ها و مدلتاکنون از روش

گیری از این راستا بهرهشده که در زندگی در جهان استفاده

شاخصه از اهمیت بیشتری برخوردار است؛ های چندروش

گیری یک رویکرد رسمی های چند معیاری تصمیمزیرا روش

گیری در مسائل متعدد برای ایجاد اطلاعات و ارزیابی تصمیم

تواند به کاربران در درک نتایج، و اهداف متناقض بوده و می

گذاری و استفاده از هداف سیاستازجمله ارزیابی در میان ا

آن نتایج در یک نظام، روشهای پیشگیرانه برای توسعه 

های پیشنهادی کمک کند. در این پژوهش برای سیاست

ام و iی مقدار اولیه گزینه Xijسازی مقادیر، زمانی که نرمال

 xijشود: که در آن ام باشد، از رابطۀ ذیل استفاده میjبعد 
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مقدار  fijرای هر گزینه )مقدار اولیه( و مقادیر هر معیار ب

 ام است.jام وبعد iنرمال شدۀ گزینۀ 

 

 

 

 

 

 : مقادیر نرمالیزه شده2 جدول
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دار کردن ماتریس نرمال، ابتدا وزن هر یک از معیارها برای وزن

های متعددی مانند کنیم. در این زمینه روشرا محاسبه می

(، فرآیند AHPمراتب )آنتروپی شانون، فرآیند تحلیل سلسله

، بردار ویژه و مانند آن وجود Linmap(، ANPتحلیل شبکه )

ها استفاده کرد. در این توان از آندارد که متناسب با نیاز می

ها تحقیق از روش آنتروپی شانون برای تعیین وزن شاخص

 زیر است:صورت استفاده شده است. مراحل این روش به

مقدار نماد  ابتدا دهیوزن در آنتروپی تکنیک از استفاده براي

E ( محاسبه می1را با استفاده از رابطه ):کنیم 
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یک ثابت مثبت است. پس از آن مقدار  Kای که گونهبه ...

( 2با استفاده از رابطه ) jو  Iرا به ازای هر  Pمشخص 

 گیرد:موردمحاسبه قرار می

 

 

 ( داریم:3مطابق با رابطه ) Pijمجموعه  Ejو برای 

 

 

 

 

 (:4ای که رابطه )گونهبه

به ازای  Djپس از آن درجه انحراف اطلاعات ایجادشده که با 

 گردد:محاسبه می( 5ام از رابطه )jشاخص 

 

های موجود نهایتاً از رابطه از شاخص Wjبرای محاسبه اوزان 

 ها(:jکنیم )به ازای تمامی ( استفاده می6)
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 آل مثبت و منفیتعیین نقطۀ ایده

ی زیر مقادیر بهترین اگر تابع معیار مثبت باشد بر اساس رابطه

 شود.و بدترین محاسبه می

توان بهترین و بدترین مقادیر را برای معیارها بر این اساس می

آل مثبت و دهنده مقادیر ایدهنشانمشخص کرد. جدول زیر 

ها است.منفی برای هریک از گویه

 : بهترین و بدترین توابع برای همه توابع4 جدول

 

X
1

 

X
2

 

X
3

 

X
4

 

X
5

 

X
6

 

X
7

 

X
8

 X
19

 

X
10

 

X
11

 

X
12

 

X
13

 

f+
 

0/
08

49
21

 

0/
17

75
77

 

0/
04

28
28

 

0/
15

42
13

 

0/
03

36
79

 

0/
01

90
55

 

0/
04

73
95

 

0/
02

97
34

 

0/
02

82
57

 

0/
01

94
86

 

0/
03

20
67

 

0/
06

85
79

 

0/
08

92
08

 

f-
 

0/
00

21
23

 

0
 

0/
00

17
85

 

0
 

0
 

0/
00

23
82

 0/
00

38
09

3
 

0/
00

31
81

 

0/
00

30
37

 

0/
00

22
 0/

00
29

13
 

0
 

0
 

ji, ; 

1






n

i

ij

ij

ij

a

a
P

  j ; ln
1

 


m

i

ijijj ppkE

)( ln

1

m
k 

j ;   1  jj Ed

j

d

d
w

n

j

j

j

j 




  ;   

1



 

 44شماره   1400 پاییز

 115 

ی
س

رر
ب

 و 
به

رت
ی

ند
ب

... f+
 f-

 

0/
08

27
98

 

0/
17

75
77

 

0/
04

10
44

 

0/
15

42
13

 

0/
03

36
79

 

0/
01

66
73

 0/
04

35
85

6
 

0/
02

65
53

 

0/
02

52
21

 

0/
01

72
86

 

0/
02

91
54

 

0/
06

85
79

 

0/
08

92
08

 

 آلحل ایدهها با راهگزینه

آل مثبت حل ایدهدر این مرحله، فاصلۀ هر گزینه از راه

 شود. محاسبه می

 هابندی نهایی گزینهو رتبه Qiمرحله ششم: محاسبۀ مقدار 

منجر  Qiباشد شاخص  0.5  تر ازبزرگ vکه مقدار هنگامی

باشد  0.5که مقدار آن کمتر از به موافقت اکثریت و هنگامی

طورکلی بیانگر نگرش منفی اکثریت است. به Qiشاخص 

است بیانگر نگرش توافقی  0.5برابر  vوقتی مقدار 

(.Chu and et al, 2006: 6متخصصان ارزیابی است )

 Sو  R: محاسبات، 5جدول 
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: در این مرحله بر Qi ها بر اساس مقادیربندی گزینهرتبه ...

ها را شده در گام قبل، گزینهمحاسبه Qiاساس مقادیر 

ذکر است که نماییم. قابلگیری میبندی کرده و تصمیمرتبه

کمتر باشد رتبه آن مؤلفه  Qiدر تکنیک وایکور هرچقدر مقدار 

های اساسی این بیشتر است که این موضوع یکی از تفاوت

بندی است.های رتبهمدل با سایر مدل

 ها بر اساس تکنیک وایکورزندگی شهرستان : رتبه نهایی کیفیت6جدول 

 رتبه مقدار ویکور شهرستان

 1 0 بجنورد

 2 674/0 شيروان

 3 737/0 اسفراين

 4 892/0 مانه و سملقان

 5 993/0 جاجرم

 6 951/0 فاروج

 7 994/0 راز و جرگلان

 8 1 گرمه

 ، شهرستانشودمشاهده می 6 طور که در جدولهمان

بجنورد مرکز سیاسی و ادراری استان خراسان شمالی با امتیاز 

، رتبه اولدر های کیفیت زندگی ازلحاظ شاخص (0)

های ( ازلحاظ شاخص0.674شیروان با امتیاز ) شهرستان

اسفراین با امتیاز  شهرستانکیفیت زندگی در رتبه دوم، 

ه سوم، های کیفیت زندگی در رتب( ازلحاظ شاخص0.737)

( ازلحاظ 0.892)مانه و سملقان با امتیاز  شهرستان

جاجرم  شهرستانهای کیفیت زندگی در رتبه چهارم، شاخص

های کیفیت زندگی در رتبه ( ازلحاظ شاخص0.933با امتیاز )

( ازلحاظ 0.951فاروج با امتیاز ) شهرستان پنجم،

راز و  شهرستان های کیفیت زندگی در رتبه ششم،شاخص

های کیفیت ( ازلحاظ شاخص0.994ن با امتیاز )جرگلا 

( ازلحاظ 1زندگی در مرتبه هفتم و شهرستان گرمه با امتیاز )

های کیفیت زندگی در مرتبه هشتم قرار دارد. شاخص

اختلاف زیاد کیفیت زندگی در بین نواحی استان دلیلی بر 

های کیفیت وجود نابرابری فاحش در برخورداری از شاخص

کز شدید امکانات و خدمات در ناحیه مرکز استان زندگی، تمر 

و کمبود خدمات و امکانات مناسب در نواحی پیرامون و عدم 

ریزی صحیح برای توزیع فضایی و بهینه منابع محدود و برنامه

در پهنه فضای استان مرزی خراسان  امکانات کیفیت زندگی

 شمالی است.

 

 گیرینتیجه

زندگی بیشتر دو دسته شاخص در سنجش کیفیت 

اند. دسته اول نظران قرارگرفتهموردتوافق صاحب

لمس های قابلهای عینی هستند که اشاره به جنبهشاخص

شود به تعداد بیمارستان، جمله می زندگی شهری دارند. از آن

تعداد باسوادان، میزان فضای سبز و غیره اشاره کرد. دسته 

صورت کمی های ذهنی هستند که بهدوم شاخص

های به میزان باشند. ازجمله این شاخصگیری میاندازهقابل

رضایت شهروندان از خدمات بهداشتی و درمانی شهری، 

میزان دسترسی به اشتغال، میزان رضایتمندی از امنیت 

شهری و میزان رضایتمندی از دسترسی به فضای سبز اشاره 

کرد. رویکرد این پژوهش برای سنجش کیفیت زندگی بررسی 

های عینی کیفیت زندگی است. این تحقیق با صشاخ

شاخص عینی شامل: تعداد داروخانه، تعداد  13استفاده از 

تخت ثابت، تعداد آزمایشگاه تشخیص طبی، تعداد مراکز 

های های نمایش، تعداد کتابخانهتوانبخشی، گنجایش سالن

عمومی، جمعیت باسواد زن و مرد، تعداد کارکنان آموزشی 

ها، داد کارکنان دفتری و اداری، تعداد آموزشگاهابتدایی، تع

های تعاونی فعال صنعتی تعداد کلاس درس، تعداد شرکت

های تعاونی فعال صنعتی به بررسی و و شاغلان شرکت

های استان مرزی خراسان ارزیابی کیفیت زندگی شهرستان

شمالی با استفاده از تکنیک ارزیابی بهینه توافقی )ویکور( که 
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ها است، بندی گزینهبندی و اولویتبرای رتبهمناسب 

 استفاده شد.

شهرستان،  8از مجموع دهد که نتایج این پژوهش نشان می

های کیفیت ازلحاظ شاخص (0بجنورد با امتیاز ) شهرستان

( ازلحاظ 0.674شیروان با امتیاز )، رتبه اولدر زندگی 

یاز های کیفیت زندگی در رتبه دوم، اسفراین با امتشاخص

های کیفیت زندگی در رتبه سوم، ( ازلحاظ شاخص0.737)

های ( ازلحاظ شاخص0.892مانه و سملقان با امتیاز )

( 0.933کیفیت زندگی در رتبه چهارم، جاجرم با امتیاز )

های کیفیت زندگی در رتبه پنجم، فاروج با ازلحاظ شاخص

های کیفیت زندگی در رتبه ( ازلحاظ شاخص0.951امتیاز )

های ( ازلحاظ شاخص0.994م، راز و جرگلان با امتیاز )شش

( 1کیفیت زندگی در مرتبه هفتم و شهرستان گرمه با امتیاز )

های کیفیت زندگی در مرتبه هشتم )آخر( ازلحاظ شاخص

قرار دارد. اختلاف شدید کیفیت زندگی شهری در بین 

های استان خراسان شمالی بر وجود نابرابری بسیار شهرستان

های کیفیت زندگی و تمرکز اد در برخورداری از شاخصزی

ها امکانات و خدمات موردنیاز جمعیت در برخی شهرستان

توجهی و نبود و کمبود خدمات و امکانات شهری، بی

مسئولان و مدیران استانی و شهرستانی به پراکنش صحیح 

جمعیت و منابع بر اساس طرح پایه آمایش استان خراسان 

باعث بیکاری، فقر، کمبود درآمد و فرار سرمایه  است. این امر

از نقاط محروم به مرکز استان، مشکلات بعضاً امنیتی و 

سیاسی، مهاجرت گسترده از روستاها و شهرهای محروم به 

های مرزی و مرکز استان، خالی شدن سرحدات و مکان

های افزایش و تمرکز جمعیت در شهرها و بالا رفتن هزینه

 شود.شروع معضلات اجتماعی می ها وخانواده

 هاپیشنهاد

با توجه به روند نابرابر و توزیع ناعادلانه کیفیت زندگی در 

نواحی استان مرزی خراسان شمالی و به جهت حرکت در 

هایی به شرح ذیل جهت بهبود جهت توسعه پایدار، پیشنهاد

. رفع 1شود: کیفیت زندگی در مناطق موردمطالعه ارائه می

مشکلات و توزیع عادلانه امکانات و خدمات  مسائل و

روستایی در سطح نواحی کم برخوردار و محروم -شهری

های . پرداخت وام2خصوصاً شهرستان تازه تأسیس گرمه. 

ساله جهت کسب های یکبهره و با شرایط خاص و تنفسکم

. 3های و امکانات. و کار و رونق تولید و جذب زیرساخت

گذاری بخش ایط مناسب برای سرمایهتسهیلگری و ایجاد شر 

های اساسی و مهم خصوصی در بحث زیرساخت

های . ورود جدی و اساسی سازمان4های استان. شهرستان

حمایت گر از قبیل کمیته امداد، سازمان بهزیستی، سازمان 

بنیاد  جهاد سازندگی سپاه پاسداران اسلامی، بنیاد برکت و

مناطق کمتر  مسکن استان جهت حل و فصل مشکلات

-های توسعۀ اجتماعیگیری برنامه. جهت5یافته. توسعه

های اقتصادی به سمت حل معضل بیکاری در شهرستان

های . شرایط مساوی برای آموزش و ایجاد فرصت6محروم. 

های شغلی و توانمندسازی مردم تا توانایی مشارکت در پروژه

ی منابع . شناسای7ارتقاء کیفیت زندگی را داشته باشند. 

ریزی دقیق و بومی در ها و برنامهانسانی و مادی شهرستان

ها کیفی آن کارگیری صحیح و همچنین ارتقاء کمی وجهت به

. 8بندی انجام شده. در جهت ایجاد توازن با توجه به رتبه

کمان های هر شهرستان با توجه به رنگیناستفاده از ظرفیت

های فرهنگی و صویژه در شاخاقوام در این استان به

. استفاده از ظرفیت نیروی انسانی و نخبگان 9اجتماعی. 

. استفاده 10ای و شهری. های منطقهریزیبومی جهت برنامه

های جامعه دانشگاهی و آکادمیک و نخبگان از قابلیت

ها و ریزیبرنامه )بنیاد نخبگان استان خراسان شمالی( در

 های توسعه پایدار.گذاریسیاست
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