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از دستگاه خود برای اسکن و خواندن  

 . استفاده کنید آنلاینمقاله به صورت 

 

 چکیده 

با  جایگاه ویژه)ع(  شهر مشهد به دلیل اهمیت وجود حرم مطهر امام رضا ای در بین گردشگران مذهبی دارد و 

ریزی برای برنامهعنوان فرصتی  توان از آن بهتر شده است که میگسترش سفر، انتخاب گردشگران هوشمندانه

استفاده نمود. اقتصادی  رونق  و  اصل و  انداز  چشم  مناسب جهت جذب گردشگران و سرمایه  این    یهدف 

شهر دوستدار    کیبه    لیتبد  یموجود در مشهد برا  هایو ظرفیت  هاتوانایی  یشامل مطالعه و بررسپژوهش  

های  طور سیستماتیک شاخصشود تابهتلاش می  ،است. برای این منظور  عنوان یك موضوع جدیدبه  گردشگر

برای وصول به این   .فرهنگی و زیارتی موجود مشهد تدوین شود هایظرفیتشهر دوستدار گردشگر با توجه به 

ها و ثبت مشاهدات مربوط به  لیستها، چکپرسشنامه  ای و اسنادی،هدف، علاوه بر مطالعات کتابخانه

فرم پرسشنامه    380با توزیع  های آماری و فضایی اقدام شد.  ادهگردشگران در قالب پایگاه د  الگوهای رفتاری

طور  نقطه برداشت میدانی، به  19در تمامی  نقطه برداشت میدانی صورت پذیرفت. نتایج نشان داد    19در  

شده )با موضوعیت شهر دوستدار  دار مطرحاز پاسخ گردشگران نسبت به سؤالات جهت  %65متوسط حدود 

های فضایی مورد رضایت و تأیید  مربوط به مؤلفه  هایموردمطالعه، پارامتر  هایاز بین پارامتر  وگردشگر( منفی 

مورد    AHPمراتبی  گردشگران قرار نگرفته است. پارامترهای موردمطالعه تحقیق توسط فرآیند تحلیل سلسله

استفاده   GISایی در  بندی نههای فضایی و پهنههای نقشهدهی قرارگرفته و برای همپوشانی لایهتحلیل و وزن

داد که بیشترین رضایت گردشگران در حوزه مرکزی مشهد و اطراف حرم  فضایی  نتایج تحلیل  .  ندشد نشان 

، هرچند عملکرد ضعیف حمل و  گردشگری مذهبی شهر مشهد است خاص بودن    دهنده نشانكه    شدهثبت

نقل عمومی )ناشی از ترافیک زیاد(، احساس عدم ایمنی )ناشی از فرهنگ غلط رانندگی( نیز همراه با عدم  

،  پژوهش های شهر مشهد از منظر موضوع بندی امکانات و محدودیتجمعرضایت گردشگران بوده است. با  

تدوین  استراتژی و  تولید  مناسب  بهو  های  تقودستنتایج  استراتژی  که  داد  نشان  گسترش    تیآمده  و 

در شهر مشهد   پژوهشبرای تحقق موضوع  تریاز ارجحیت و اولویت بالا و  مهم   ی و رفاه ی های خدماتکاربری

   .هستندبرخوردار 
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 مقدمه 

 نقش   و  یافتهیشافزا  آن   مثبت  آثار  و  گردشگری  به  توجه  امروزه

  و  منطقه   یک   مردم  اجتماعی  رفاه  یجهدرنت  و   اقتصاد   در  مهمی

  ای رابطه  گردشگری،  و  اقتصاد   بین   رابطه  اصولاً.  دارد   کشور

: 1374)رضوانی،   است  جدانشدنی  تقریباً   و   نزدیک  بسیار

  دلیل   به  که  است  اقتصادی  فعالیتی  گردشگری(.  62

 دنیای   به  ورود   برای  را  مناسبی  فرصت   آن،  خاص  هایویژگی

  موجب(  کشورها  یافتگیتوسعه   سطح  از   جدا)  جهانی  تجارت

  دیگر  از  خودرو   و  نفت  صنایع  کنار  در  جهانگردی .  گردد می

  بینیپیش  و  رود می  شمار  به  جهان  مهم  گانهسه  صنایع

 دیگر  صنایع  از   میلادی  سوم  هزاره  در  صنعت  این  شود می

 به   رو  روند  به  توجه  با.  برسد  نخست  مقام  به  و  گرفتهسبقت  

 برای شده  انجام  هایبینیپیش  توانمی   گردشگری  رشد

  یک  شماره  صنعت  جایگاه  به  توریسم   رسیدن   بر   مبنی  م2010

  تحقق  به  و  دانست  یافتهتحقق  زیادی  حد  تا  را  جهان

کرد    اعتماد   شده،  نیز   م 2020  برای  که  هاییبینی پیش

 (.13: 1391، و همكاران زاده)ابراهیم

  و   مشهد  همچون   مذهبی   شهرهای  در   خصوص  به  ایران  در

  و  زیارت  اصلی  هدف  با   گردشگری  از   خاصی  نوع  قم،

  به   مشهد  شهر   .است  گرفته  شکل  آن  تابعه  هایفعالیت

و202  در  (ع)رضا  امام  شهادت  از   پس  و  تاریخی  لحاظ  ق 

  بعدها  و  گرفت  شکل  سناباد   قریه  در  حضرت  آن  خاکسپاری

  و  نوغان محلات با ادغام و زیارتی کارکرد  و نقش توسعه اثر  بر 

 مشهدالرضا   به  چهارم هجری  قرن  اواخر   در  و  نموده  رشد  آبکوه

  تحولات   پی  در   گذشته  سده  در   مشهد  شهر .  شد  معروف

 عمرانی   اقدامات  و  سیاسی  اجتماعی،  اقتصادی،  ساختاری

نسبتاً   رفاهی و اقتصادی امکانات یسات،تأس پهلوی، دوران

  تبدیل  کشور  در  توسعه  اصلی  قطب  یک  به  و  پذیرا  را  زیادی

 قدس  آستان  نهادی  تقویت  با  و  انقلاب  پیروزی  از   پس.  شد

 شهر  در  فرهنگی  و  مذهبی  گردشگری  رسمی  شکل  رضوی،

  استان،  مرکزیت)  زادرون  عوامل  سایر   و  شد  ایجاد   مشهد

 جنگ )  زابرون  و(  غیره  و  محیطی  هایتوان  از   نسبی  برخورداری

  به  منجر (  غیره  و  عراق  زیارتی  شهرهای  در   ناامنی  تحمیلی،

شد    المللیبین   و   ملی  سطح   در   شهر   این  ممتاز   جایگاه

 . (15: 1387منی، ؤ )م

  دو  به  کنندمی  بازدید  مشهد  شهر   از   که  گردشگرانی  مجموع

کهمی  تقسیم  داخلی  و  خارجی  گردشگران  دسته  شوند 

 امام  حرم   زیارت  و  مذهبی  گردشگری  گروه  دو  هر   اولویت

نفر به   ونیلیم  37،  ش1399در  . بر اساس آمار  است  (ع)رضا

خطوط   قی نفر از طر  یلیونم 8 انیم نی مشهد سفر کردند. از ا 

  800و    یلیونم   3  ،یلی خط ر  قی نفر از طر   یلیون م  6  ،یا جاده

طر  از  نفر  و    قی هزار  مشهد  با   یلیون م  18فرودگاه  نفر 

 ان، یم  نی ا   در  اند.به مشهد سفر کرده  یشخص  یهانیماش

غ  ونیلیم  4حدود   زائران  را  .  دهدیم  لیتشک  یران ی ا  ر ینفر 

ز  شود یم  ینیب شیپ  بهبود  و  گسترش   ی هارساختی با 

 نده ی آ یهامسافران در سال ن ی در مشهد، تعداد ا یگردشگر 

افزا به ی کرد  خواهد  دایپ   شی مراتب  از    %12حدود    یعن، 

تور را  پس دهدی م  لیتشک  یخارج  یهاستی گردشگران   .

داخل مسافران  مشهد،  به  مسافران  و  گردشگران   ی عمده 

 هستند.

محدودیت به  توجه  امکانات با  سطح  و  گردشگری  های 

حاضر   مقاله  گردشگران،  جهت  اقامتی  هدف  رفاهی،  با 

بررسی وضعیت گردشگری شهر مشهد و شناخت توانمندی 

با رویکرد دوستدار گردشگری  و تدوین استراتژی  این شهر  ها 

توریست جذب  استبرای  خارجی  و  داخلی  شهر  ،  های 

که   است  جدیدی  مطالعات  بر  مبتنی  گردشگر  دوستدار 

شاخص  معرفی  آن  میهدف  که  است  جاذب  هایی  تواند 

باشد. به  گردشگر  که  اهمیت شهر مشهد  به  توجه  عنوان  با 

شود و نیز معرفی این پایتخت معنوی در کشور شناخته می

به در  شهر  اسلام  جهان  فرهنگی  پایتخت  ، م2017عنوان 

تبد در  تأثیرگذار  معیارهای  و  عوامل  مشهد  بررسی  یل شهر 

عنوان شهری دوستدار گردشگر و جاذب توریست ضروری به

می  نظر  به  لازم   بررسی  مطالعه  باحاضر    تحقیق  رسد.و 

این    توانمندی  شناخت  و   مشهد  شهر   گردشگری  وضعیت

 برای   گردشگری  دوستدار  رویکرد   با  هااستراتژی  تدوین  و  شهر 

هدف   صورت گرفته و  خارجی  و  داخلی  هایتوریست   جذب

موجود در    تأثیر عناصر فضاییمطالعه و بررسی  از این تحقیق  

 است. شهر دوستدار گردشگر    این شهر بهمشهد برای تبدیل  

های موجود مشهد هدف از انجام این تحقیق بررسی ظرفیت

تبیین  به با  که  است  گردشگر  دوستدار  شهر  عنوان 
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های شهر دوستدار گردشگر از منظر عناصر فضایی  شاخص

 سعی در ارائه راهکارهای مناسب دارد. 

 پیشینه پژوهش 

نشان ا تحقیق  پیشینه  موضوع  رزیابی  بودن  نوظهور  دهنده 

ایران و جهان است.   در  از  شهرهای دوستدار گردشگر  پس 

تعداد 2005 افزایش  شاهد  دنیا  کشورهای  همه  م، 

جهان   منظوربه  هامسافرت در  گردشگری  جدید  انواع 

و مباحث مختلف آن در   یدر خصوص گردشگر   .باشندیم

در آمده   ر یبه رشته تحر   یادیز   یهامقالات و کتاب  نیز  رانی ا

زم  ،است در  نزد   یشهر   یگردشگر   نهیاما  مباحث  به    کی و 

توان نشده و تنها میانجام  یشهر دوستدار گردشگر کار مهم

 اشاره کرد.   ر ی به موارد معدود ز 

)  یآباد یزنگ همكاران  برر 1385و  در  بازار    ل یتحل  یس( 

روش  یداخل  یگردشگر  از  استفاده  با  اصفهان   ی هاشهر 

راهکارها  یو استنباط  یآمار  ارائه  برخ  ییرها  یبرا  ییبه   ی از 

  تیفیو ک  کی، تراف هامت یق   یگران   ر یبازدارنده نظ  یهاچالش

( در  1389)  یر یراد و نصیپرداخته است. فرج  یرسان اطلاع

بررس  یپژوهش تکا  میمفاه  یبه  روند  و   یگردشگر   یملو 

راهبردها  یندهای فرآ با  پا  یمرتبط    ی گردشگر   داری توسعه 

و    یاقتیاند. لآن پرداخته  یآثار مثبت و منف  یاب ی و ارز   یشهر 

( پژوهش1389همکاران  در  واکاو   ی(  الگو   هایژگی و  یبا   ی و 

گردشگر  در  ا   یشهر   یفراغت  که   انددهیرس  جهینت  نی به 

و    یرو ین   یدارا  یشهر   یگردشگر  گردشگران  جذب  در  بالا 

مال  جهیدرنت منابع  فرصت   یجذب  ا  یشغل  یهاو   ران ی در 

اند کرده  حی تشر  یا( در مقاله1390و همکاران )  ییتقوا  است.

گردشگر  توسعه  گردشگر به  یکه  در    یفرهنگ  یخصوص 

و   رندیموردتوجه قرار گ  دیو فرسوده شهرها با  یمرکز   یابافته

 ی برا  یمناسب  یالگو   انرفع مشکلات گردشگران و ساکن  یبرا

شهر   یایاح مراکز  وظ  یمجدد  شود.  و    شناسفه یارائه 

( مقاله1392همكاران  در  بررس  یا(    ی هارساختی ز   یبه 

اقدام    یاخوشه  لیهمدان با استفاده از تحلاستان    یگردشگر 

 یهاتوان  یاب ی ارز   نیز (  1392و همکاران )  یاسکندر   اند.کرده

و   یدختیاند. ب نموده  یبنداستان سمنان را سطح   یگردشگر 

( کار 1392همکاران  در  که  داده  ح یتوض  یدان یم  ی(  اند 

  یمناسب  یتواند اثرات اجتماعمی   یمذهب-یفرهنگ  یگردشگر 

 . دی نما جاد ی گردشگر ا بر 

( همکاران  و  ن 1392پوراحمد  مقاله  ز ی(  سنجش   یادر  به 

قزو  یفرهنگ  یگردشگر   ۀتوسع  یراهبردها الموت   ن ی در 

ش از  پس  و  تهدفرصت   ییناساپرداخته  و  منطقه    یدهای ها 

  ندی در فرآ  زانیعوامل به چه م  نی از ا  کی اند هر مشخص نموده

راهبردها اتخاذ  برا  یو  فرهنگ  یمناسب  حائز   یگردشگران 

)  است.   تی اهم در  1398حیدری و همکاران  را  پژوهشی   )

اجتماعی   ییگرابرساختتببین شهر دوستدار گردشگر و  زمینه  

که در آن    اندنمودهرا ارائه   شهر )گردشگری آیینی شهر زنجان(

گردشگر و   برجذببر مناظر و مناسب آیینی و تأثیر آن    دیتأک

سازمان   دارد.  اجتماعی  کنش  و  همبستگی  ایجاد 

( وابسته به اتحادیه اروپای  URBACT) ی شهر های فعالیت

را  2019از   گردشگر  دوستدار  شهرهای  بررسم  هدف    ی با 

کاهش    متوسط   یدر شهرها  یگردشگر   یدار ی پا  یچگونگ و 

منف محله  یتأثیر  علاقهبر  مناطق  و  مختلف  ها  انواع  به  مند 

جنبه  یگردشگر  طر   یهاو  از  آن  با  های استراتژی  قی مرتبط 

فراگ  کپارچهی  تعادل    ر یو  حفظ  و  با  داده  قرار  ارزیابی  مورد 

هایی را به میزبانی شهرهای مختلف اروپایی  هرساله نشست 

ی  ا منطقهی  اتوسعه(. سایت صندوق  URL1)  کندیمبرگزار  

م به معرفی شهرهای 2019به اتحادیه اروپا( از    اروپا )وابسته

پرداخته  های این شهرهاو شاخص مؤلفهدوستدار گردشگر و 

ی به تعریف شهر  امقاله( در  2018(. آریانی )URL2)است  

به شهر یکپارچه  مقصد    عنوان  برای  گردشگر  دوستدار 

شهری   ).  پردازد یمگردشگران  همکاران  و  در  2012انور   )

مفهوم مقصد    یر یگشناخت عوامل مؤثر در شکلی با  ا مقاله

شهر   یا  مقصد  مفهوم  که  دادند  نشان  گردشگر  دوستدار 

آمده   وجود  به  نیاز  پنج  به  پاسخ  دلیل  به  گردشگر  دوستدار 

 است.

 پژوهش روش  

تحق مورد و    یلیتحل-یفیتوصحاضر    قیروند  ابزار  و  روش 

اسناد و مدارک و   یبررس  ،ای مطالعات کتابخانه زیاستفاده ن 

( است. در بخش  یاانهی را   ای   یمعتبر )کاغذ  ی های آمار داده

 ی ها موردبررسشاخص  ،اره یبر اساس متغ  ز ین   یمطالعه مورد 

ارز  گرفت  یاب ی و  تع  نیی تع  و  قرار  و  نمونه  نقاط    ن ییجامعه 

م می  یدان یبرداشت  اقدام  مشهد  شهر  کارهادر    ی شود. 

ها لیست ها، چکپرسشنامه  لیو تکم  میهمراه با تنظ  یدان یم

الگوها به  مربوط  مشاهدات  ثبت  و   یرفتار   یو  گردشگران 
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شود و می  یر یگیکنندگان از نقاط منتخب مطالعه پ استفاده

نتابه همزمان  پاحاصل   ج ی طور  قالب  در  های داده  گاهی شده 

ارزش   قیتحق  یلیتحل شامل  فضا   یآمار   یهاکه   یی و 

 ی افزارهابا استفاده از نرم  باشندیموردمطالعه م  یپارامترها

Excel    وGIS  می ضبط  و  پارامترهاثبت   ی گردد، 

فرآ توسط   AHP  یمراتبسلسله   لیتحل  ندی موردمطالعه 

 .رندیگی قرار م لیمورد تحلدهی و وزن 

مجموعه   بر  اسناد   یااساس  اطلاعات  انجام   یاز  و 

م ا  یدان یمشاهدات  از  هفته  چند  طول  حضور    امی در  اوج 

ب  گسترش  از  قبل  )دوره  مشهد  شهر  در    یمار یگردشگران 

عموم   19( حدود  19  دی کوو جاذب    یشهر   یفضا  یعرصه 

داخل گردشگران  خارج  یحضور  و  )هتل   یو  پاساژها(  و  ها 

عنوان نقاط  آهن( به)فرودگاه و راه  شگرانسفر گرد   یهاانهی پا

 ی اصل  ابانیخ  19  تیدر موقع  قیتحق  نی ا  ی دان یبرداشت م

تع مشهد  موردبررس  نییشهر  تا    ، ی دان یم  یها  یشدند 

مصاحبهداده  یآور جمع پرسشنامه  ی اهای  از    یاو 

از    یاهای مشاهدهداده  ی آور کنندگان از فضا و جمعاستفاده

گ  ردشگرانگ  یرفتار   یالگوها آمار  رندیقرار  اساس  بر   .

بهثبت متوسط  شده  و   ونی لیم  37طور  شده زائر  مشهد  ارد 

  میلیون  2دود  حو  میلیون    35تعداد مسافران داخلی حدود  

خارج آمار   یگردشگر  م  ی)سالنامه    ،یفرهنگ  راثیسازمان 

حجم نمونه    کی   بنابراین،.  ندی نمایم  دی ( از مشهد بازد1399

n    مجموع هر   یفرمول کوکران برا  اساسبر    ینفر   380حدود

( شد  انتخاب  گردشگران  گروه    (.Chochran, 1971دو 

ی در این پژوهش شامل سیستم حمل و  موردبررسپارامترهای  

اقامت و تغذیه ارزان، بنزین با هزینه مناسب،    نقل عمومی،

ی بصری و  هاجلوهبه زبان خارجی، وجود    هانقشهو    تابلوها

 .استمعماری و برخورداری از ایمنی 

 مبانی نظری 

ابعاد مختلف   ی قرارگرفته و  موردبررسگردشگری از جهات و 

آن  هایبندمیتقس از  مختلفی  برای    آمدهعمل بهی  است. 

شناخت ز ی ربرنامه تعریف،  بر  علاوه  گردشگری،  عرصۀ  در  ی 

و   گردشگری  زیرا    ها آنی  بنددستهانواع  است،  مهم  بسیار 

انواع گردشگران یکسان نیست.    از یموردن و خدمات    تقاضاها

برای مثال، گردشگرانی که دیدار از اقوام و دوستان را هم در  

تفریحی   به هتل و حتی رستوران    معمولاً،  ستا  هاآنبرنامه 

تسهیلات   از منزلبیرون   و  امکانات  از سایر  اما  ندارند،  نیاز 

می تجارت استفاده  که  گردشگرانی  برای  مقابل  در  کنند. 

تفریحی   برنامه  از  امکاناتی  هاستآنبخشی  است  ممکن   ،

همچون هتل و تسهیلات اقامتی اهمیت زیادی داشته باشد  

طرفی   از  باشند.  اعلاقه و  نداشته  محلی  بازارهای  به  ی 

به   تمایلی  هیچ  روستایی  گردشگر  دارد  احتمال  همچنین 

خدمات شهری نداشته باشد و تمام مدت سفر خود را در  

بر  اقامت نماید.  تاکنون    روستا  اساس  و   نظرانصاحباین 

بین هاسازمان مختلف،  ی  معیارهای  به  توجه  با  المللی 

ارائه  هایبنددسته گردشگری  از  متعددی   اند کردهی 

 (. 25-24: 1385)کاظمی، 

نقش غالب گردشگری مذهبی در شهر مشهد که    با توجه به

 و گذشته یهایگردشگر  نی تر پررونق و نی تر یمی قد زمرۀ در

 آب بدی   یا اقلیمی یهایدشوار دارد،   قرار جهان سراسر حال

و نمی آن مانع نیز  هوا و  خود  قدمت به آن قدمت شود 

 از  نوع این در  دهدیمنشان   رسد،می دینی فرهنگ

 و مقدسه اماکن زیارت اصلی انگیزه گردشگری

 در هرحالبه آن امکانات نوع و هااقامتگاه که  هاستارتگاهی ز 

ولینهدیم تأثیر  اقامت مدت طول  نقش خانوار درآمد ، 

 میان ندارد. در اماکن این از  زیارت اصلی انگیزۀ در چندانی

 یکی شوند: می مشاهده مواجه گروه دو مذهبی، گردشگران

 امور انجام فقط مسافرت، از  هاآن انگیزۀ که کسانی یا زائران،

 فراغت اوقات تابع ،اقامتشان مدت و زمان و  است مذهبی

 و زیارت انجام ضمن که گردشگران مذهبی دیگری، و نیست

 از  اعم گردشگری دیگر  یها مکان از  مذهبی مراسم در شرکت

 ،گری د یعبارت به کنند.می دیدن نیز  زیارتی غیر  و مذهبی

 که  است زیارت اولویت با چندمنظوره هاآن مسافرت اهداف

 میزان افزایش جهیدرنت و سفر رفتن مدت بالا  موجب خود 

و  می مسافرت یهانهی هز  )مؤمنی  : 1387،  همکارانشود 

 (.13:  1391زاده و همکاران، ؛ ابراهیم33

 ی هابخش انیدر م دی جد  کرد ی رو  کی شهر دوستدار گردشگر  

  تی و جلب رضا  ازهاین   نیاست که بر تأم  یمختلف گردشگر 

ا دارد.  تأکید  ا  نی گردشگران  به  که   یمعن  نی موضوع  است 

از سفر   دی جد  اتیکشف تجرب   یگردشگران قدرت انتخاب برا

( باشند  همچن Lipman, 2007:   1-9داشته  مفهوم    نی(. 

 دتری عرضه جد  نیتأم  یبرا  یمفهوم  ر،شهر دوستدار گردشگ
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گردشگر  گردشگر   ،است  یدر  مقاصد  قبلاً    یچراکه  خود 

تقاضاهابه داشته  یعنوان  وجود  گردشگران  اند.  موردنظر 

 یهاخواسته نیکه تأم روندیم یامروزه گردشگران به مقاصد

بهآن و  سهولت  با  امکانها  مداوم  مقصد    ر یپذطور  باشد. 

به گردشگر   ج ی ترو   یبرا  یاستراتژ   ک ی عنوان  دوستدار 

 د ی مفهوم با  نی توسعه ا  یدر جهان است. تلاش برا   یگردشگر 

قرار   یاب ی مورد ارز   یگردشگران در هر مکان   دگاهی با توجه به د

 (. Anuar et al. 2016:  3) رد یگ

مقصد   مفهوم  که  دادند  نشان  همکاران  و  شهر    ای انور 

به    لیدوستدار گردشگر به دل به وجود آمده    ر ی ز  از ین   5پاسخ 

تغ1است:   گردشگر   ر یی.  مفهوم  افزا2  ،یدر    تیظرف   شی . 

در گردشگران با    دی جد  زهیانگ  جاد ی . ا3سفر،    یگردشگران برا

گردشگران   قهیسل  ر یی. تغ4  ،ی انتخاب نوع و مقصد گردشگر 

بخش5و   مشارکت  خصوص  ی عموم  یها.  توسعه    یو  در 

همAnuar et al. 2013: 168  -170)  یگردشگر  به    ن ی(. 

س  لیدل گردشگر  دوستدار  مقصد  و  شهر    ستمیمفهوم 

  ، ییعناصر فضا   یبر مبنا  یشهر   یاز گردشگر   یتر افتهی توسعه

مفهوم  یعملکرد  محصولات  مفاهیم   است.  یو  از  یکی 

فضایی    در تعاریف شهر دوستدار گردشگر، عناصر  موردتوجه

  دارد،   گردشگران  یهاخواسته  تأمین  در  مهمی  نقش  است که

  در   زمان  صرف  جهت  را  گردشگران  هاییزهانگ  اولین  کهیطور به

(.   : Anuar et al, 2012: 59)  کندیم  تعریف  منطقه  یک

  ایجاد  برای  را  فضایی  عنصر  پنج  مطالعه  یک  طی  کراچ  و  ریچی

 شامل   که  کردند  شناسایی  گردشگر   دوستدار  شهر   مفهوم

و    ایمنی  جغرافیایی،  مکان  ها،یرساختز   اصلی  عناصر 

 Ritchie)  شوندمی  پذیریی دسترس  و  ارزش  و  هزینه  یت،امن

and Crouch 2003: 60.) 

توص شد    یفات یبا  گردشگر  دوستدار  شهر  موضوع  از  که 

کهتوان  می داشت  ا   بیان  به  نی ا   رانی در  کاملاً موضوع  طور 

آن و  مدمحدود  مباحث  قالب  در  و    یاقتصاد   تی ر ی هم 

  یدر رابطه با گردشگر   دی نقش مراكز خر   لیمثل تحل  یاب ی بازار

و   دی خر   طیاز مح  ی تمندی ( و رضا1391و همکاران،    یی)سقا

آن  )سلبازگشت مجدد  همکاران،    یمان ی ها  ( 139:  1394و 

  موردتوجه بوده است.

برنامه بودن  بومی  به  گردشگر  نظر  جذب  اساسریزی   بر 

هر یژگیو اقتصادی  و  طبیعی  اجتماعی،  فرهنگی،  های 

دوستدار  شهر  مفهوم  تبیین  در  مختلفی  نظریات  منطقه 

در   آنچهتوان به  گردشگر بیان شده است که در این میان می 

در   اروپا  اتحادیه  سازمان 2021کشورهای  توسط  م 

URBACT   شاخصشدهعنوان نمود.  اشاره  فوق  ،  های 

به  هایشنهاد بهبود پ  قی مجاورت از طر  یگردشگر  جی تروشامل 

ساکنان و  مشارکتگبهره،  بومی  گردشگران  و  افراد    از   یری 

ز   بومی با محل  دستییع صناتولید  ،  شهر سازی  بای مبتکر  ی 

 ، همه یبرا  یشهر  هاییرساخت ز   جاد ی ا  ،جذب یبرا کیفیت

گردشگران و   ییجابجا  ینوآورانه و پاک برا  یهاحلراه  یاجرا

فضاها،  ساکنان ز   یعموم  یبهبود   ی مدن   هاییرساختو 

گردشگران   دی جد  یهاجذب نسل ،  ساکنان و گردشگران  یبرا

ز   یبرا دوباره  ب   جاد ی ا،  یشهر   هاییباییکشف   نیتعادل 

 یآموزش گردشگران برا،  عت یاقتصاد، جامعه و طب  یازهاین 

ها  در آن  یو زندگ  یمقاصد گردشگر   به آداب و عقاید  احترام

بومیمانند   گردشگر برنامه،  فردی  بهبود  جوامع   یریزی  با 

مورد   هاشاخصکه این  استشدن یجهان ی در راستای محل

همچنین   و  شهری  و  گردشگری  کارشناسان  موافقت 

هر  به شرایط  توجه  با  و  شد  واقع  متخصصان  و  دولتمردان 

 (. Urbact, 2021سازی گردد )یبومناحیه لازم است 

 محدوده موردمطالعه 

شرق   یشهر کلان مشهد   شمال  استان   رانی ا  یدر  مرکز  و 

رضو  تهران    است  یخراسان  از  پس    یلومترمربع ک  351با  که 

دوم ا  نیمساحت،  پهناور  مختصات   رانی شهر  است 

آن   شرق    ″ 15  ′36  °59,  شمالی  ″ 25  ′18  °36جغرافیایی 

-دو رشته ارتفاعات هزارمسجد  انیدشت مشهد مباشد.  یم

ب  جهان در جنوب واقع شاه- نالود ی كپه داغ در شمال و محور 

ا است.  موقع  نی شده  لحاظ  به  در    ،ییایجغراف   تیمنطقه 

به شرق قرار دارد.    اییترانهمد   یغرب   هاییانگذرگاه عبور جر 

ارتفاع    راتییو تغ  یحضور ارتفاعات گوناگون و تنوع توپوگراف 

اصل  در عوامل  از  منطقه  شرا  ی سطح  آن    یمیاقل  طی تنوع 

می اقلمحسوب  از   میگردد.  متأثر  عمدتاً  مشهد  منطقه 

پست كشف رود،   یاست كه در كنار اراض  نالود یکوهستان ب 

كوپن، آب و    یبندطبقه  ستمی شده است. بر اساس س  ر یمتغ

  زانیهوا منطقة موردمطالعه از نوع خشك است كه در آن م

بارندگ  شتریب   ر یتبخ تقسا  یاز  در   م یاقل  یفرع  بندییم ست 

  یعنی   ،یاستپ  یآب و هوا  طی محدوده موردنظر تحت تأثیر شرا
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اقل م  میحدفاصل  قرار  مرطوب  و  وجود گیرد ی خشك   .

های آب  نسبتاً سرد از ویژگی یهاگرم و زمستان  یهاتابستان

  مسکن   و  نفوس  سرشماری  آمار  طبق  بر   است.  یاستپ  یو هوا

 دومین   نفر   3057679  جمعیت  با  مشهد  شهر   ،1395  سال

ایران،    كشور شهر  کلان  آمار  ملی  )مرکز  . شهر (1395است 

به     میتقس  یشهردار   یخدمات   هیناح  43منطقه و    13مشهد 

مناطق    ی (. مشخصات عموم6-3و    5-3  یهاشود )شکلمی

ارائه شده است.    2-3شهر مشهد در جدول شماره    یو نواح

  1  هیو ناح  7، منطقه  شدهیمعرف   یاز مجموع مناطق و نواح

و    2. از منطقه  باشندیمساحت را دارا م  نی شتریب   9منطقه  

در خود جا  ت یجمع  نی شتریب   یدارا  3منطقه    2  هیناح   ی را 

تعداد محلات    نی شتریب   یدارا   2منطقه    نیداده است. همچن

. باشدیم

 

 
( 1395های مکان مرجع شهرداری مشهد،  : مناطق شهرداری شهر مشهد )داده 1 شکل 

 پژوهش تعیین پارامترها و متغیرهای  

 مقالات   در  که  است  موضوعی  گردشگر  دوستدار  شهر   مبحث

با  شده  بررسی   یطورکلبه  منابع  و بنابراین،   بررسی   است. 

 دوستدار   شهر   برای  معیارهایی  وها  شاخص  فوق  منابع

به    توجه  با  کهشده  مشخص  جهانی  مقیاس  در  گردشگر 

 شهر   این  برای  هم  خاصی  هاییشاخص  مشهد،  هایویژگی

 توان می   که  استتوجه  قابل  گردشگر   دوستدار  شهر   عنوانبه

  شهر   مذهبی  مرکزیت  و  حرم   به  نسبت  اقامت  نزدیکی  به

مقاله    .کرد   اشاره این  شهر  هامؤلفهبه    صرفاً در  فضایی  ی 

 دوستدار گردشگر پرداخته شده است.

استوار   AHPروش   مختلف  عوامل  زوجی  مقایسه  پایه  بر 

صورت است که ابتدا ینبد ی روند این روش  طورکلبهاست.  

تبدیل    منظوربه و  مختلف  عوامل  جهت  از  به    هاآن تعیین 

از   کمی  استفاده  هاقضاوتمقادیر  )کارشناس(  ی شفاهی 

-روش  AHPمراتبی  مدل فرآیند تحلیل سلسلهدر  شود.  می

دهی مختلفی جهت ارزیابی اهمیت معیارها برای ای وزنه

روشتصمیم  این  دارد.  وجود  رتبهگیران  روش  شامل  ای، ها 

توازن  تحلیل  روش  و  دوتایی  مقایسه  روش  نسبتی،  روش 

ها در اصل تئوری، دقت، سهولت است. تفاوت این روش

قابل و  برای  کاربرد  آن  بودن  است  تصمیم فهم  گیران 

(. در این پژوهش از روش مقایسه زوجی 1381،  پورقدسی)

  وها  شاخص   دهی در فرآیند تحلیل سلسله مراتبی برای وزن

شود. بر مبنای هدف مطالعه استفاده می  تحقیق  پارامترهای

در    پارامتر  6  به  وابسته  گردشگران  رفتاری  الگوهای  و  مصادیق

 تولید  به  منجر  موردمطالعه قرارگرفته که بخش عناصر فضایی

  است   شده   مشخص  هم  شد   تحقیق  دارجهت   یهاپرسش

  استخراج   میدانی  مشاهدات  وها  برداشت  فرآیند  در  که

 .شوندمی
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و اطلاعات استخراجداده  یتمام پرسشنامهها  از  به شده  ها 

برداشت م  کیتفک افزار نرم   یفیدر جداول توص  یدان ینقاط 

GIS  جداول با مختصات   نی دادن ا وندیوارد شدند. بعد از پ

م  یمکان  برداشت  فضا  ،ی دان ینقاط  پارامترها    ییارزش 

در    قیتحق  نی ا  یهای بردار مرحله داده  نی . در ادی محاسبه گرد 

پا نقطهداده  گاهیقالب  بر مبنا  دی تول  یاهای   یشد. سپس 

جهان  جهان   UTM  یمختصات  زون  داده40شماره    یو  ها ، 

  یبا عملگرها  تی . درنها د ی گرد   فی تعر  صورت مکان مرجعبه

شبکه با    یهاکسلیبه پ   یردار های ب داده  گاه ی پا ی،  ساز شبکه

مشهد   یکل محدوده شهر   یبرا  یمتر   90×90  یمکان   اسیمق

تحل  افتندی   ر ییتغ امکان  مثل    ییفضا  شتریب   یهال یکه 

ساخت.    قیتحق  یپارامترها  ییفضا  یاب ی درون فراهم 

زم  یاب ی درون  یندهای فرآ عملگر  اساس  کمتر-نیبر  با   ن ی آمار 

خطا ا   استاندارد   یدرجه  و   قیتحق  نی در  شدند  انتخاب 

به    6ابتدا    جهیدرنت پارامتر موردمطالعه شهر   6نقشه مربوط 

با   وشدند    دیتولاز منظر عناصر فضایی  دوستدار گردشگر  

 یبه هر پارامتر و بر مبنا  AHP  یمراتبدخالت اوزان سلسله 

ریزی طرح جامع مشهد، برنامه  یهاحوزه  یکالبد  ماتیتقس

بندی قرار گرفت.مورد پهنه  قیشهر مشهد از نظر موضوع تحق

 )مأخذ: نگارندگان(   پارامترها و الگوهای رفتاری موردمطالعه تحقیق ،  هامؤلفه : 1  جدول

 شماره  مؤلفه اصلی  پارامتر  دار( الگوهای رفتاری )پرسش جهت 

 عمومی  ونقلحمل استفاده از دوچرخه، اتوبوس و مترو در شهر  تیداشتن قابل

 فضایی

1 

  یدن یغذا، نوش هیته، هاونی پانسو  هاهتلاستفاده از امکان 

 دن ی کش  گاریمناسب و س
 2 اقامت و تغذیه ارزان 

 3 بنزین با هزینه مناسب  ن یبنزو مراجعه مکرر به پمپ یامکان استفاده از خودرو شخص

 4 به زبان خارجی  هانقشهتابلوها و  یو گردشگر  یهای شهر امکان استفاده از تابلوها و نقشه

 5 و معماری بصری  ی هاوجود جلوه ی تماشا کردن و عکس گرفتن از مناظر شهر  ،ی رو ادهی امکان پ

و خطوط   ی تمیزاستفاده مناسب و امن از مبلمان شهر  تیقابل

 اده یعابر پ
 6 برخورداری از ایمنی 

 ها افته ی و  بحث  

  طوربه   که  داد   نشان  هاپرسشنامه  از شده  استخراج  هایداده

  را  %48  و  مردان  راشوندگان  پرسش   مجموع  از   %52  متوسط

 از   %50  متوسط   طوربه  همچنین.  شوندمی   شامل  زنان

.  شدند  طبقه  سال  35  زیر   %50  و  سال  35  بالای  گردشگران

 آماری   جامعه  یهانمونه  که  گرفت  نتیجه  توانمی  بنابراین،

  بررسی  .باشندی م  همگن  سنی   و  جنسی   لحاظ   از   تحقیق

 این دهنده  نشان   نیز شوندگان  مصاحبه   اشتغال  و  تحصیلات

  از  بالاتر   تحصیلی  مدرك  گردشگران  %71  از   بیش  کهاست  

  همچنین.  دارند  دیپلم  بالای  تخصصی  مدارک  معادل  یا  دیپلم

  در   البته   شدند.  ثبت   اشتغال  دارای  گردشگران  %75  حدود 

  جوانان  شامل  شاغل  غیر   افراد   از   منظور   یبندطبقه  این

  میزان)  نتیجه   این.  شدیدار مخانه  زنان   و  دانشجو  یا  محصل

به اشتغال  و  تحصیلات   مناسب   برای  قوتی  نقطه  ی طورکل( 

 ایجاد  امکان  و  رود می  شمار   به  مشهد  شهر   گردشگری

  هوشمند   یهابرنامه  و  هایفناور   بر   متکی  هایاستراتژی

  اعم  گردشگران %60 حدود  .سازد یم یر پذ امکان را اقتصادی

 دوستان   خانواده،  همراه  به)  گروهی   طور به  خارجی  و  ایرانی  از 

  طوربه  %40  حدود   واند  کرده  سفر   مشهد  به(  همکاران  یا  و

 با   گردشگران  از   نیمی  همچنیناند.  کرده  مسافرت  انفرادی

(  تور  بدون )  مستقل  طوربه  دیگر   نیمی  و(  تور  طرف  از )  برنامه

  سفر   مدت  طول  گردشگران  %25  حدود   . فقطاندکرده  سفر 

  سفر   مدت  طول   گردشگران  %75  مابقی  و  دارند  روز   3  از   بیش

 %62  حدود   همچنین.  دارند  روز   3  از   کمتر  اقامت  با  کوتاه

  و  قطار   هواپیما،)  عمومی  نقل  و   حمل  وسایل  با  گردشگران

  با  %38  حدود   تنها  واند  کرده  مسافرت  مشهد  به(  اتوبوس

 ی هابرنامه  تا  دارد   . ضرورت اندداشته  سفر   شخصی  خودرو

 دوستدار  یهاجاذبه  افزایش  جهت  مشهد  شهر   گردشگری

 توقف   و  اقامت  مدت  تا  کنند  اقدام  شهر   در  گردشگر 

 و   ایرانی  از   اعم   %47  حدود   .دهند  افزایش  را  گردشگران
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 % 53  حدود   واند  کرده  سفر   مشهد   به  بار  اولین  برای  خارجی

  با   گردشگران  %68  حدود اند.  کرده  مسافرت  چندمین  برای

  با   زیارت  بر   علاوه  دیگر   %32  حدود   و  زیارت  اصلی  هدف

  سهم  که  داشت  توجه  . بایداندکرده  سفر   تفریح  و  کار   هدف

  نبود   از   ناشی  است   ممکن  گردشگران  باره  نخستین  سفر   کمتر

. باشد  مشهد  شهری  گردشگری  یهاجاذبه  مناسب   تبلیغات

 کافی   آشنایی  عدم دهنده  نشان   زیارت  اصلی  هدف  همچنین

 با   توانمی  بنابراین،  .است  مشهد  شهری  گردشگری  باها  آن

 تا   کرد   فراهم  را  امکان  این  دقیق  و  سنجیده  ریزیبرنامه  یک

 و  زیارتی  نقاط   تمامی  از   مطهر   حرم   بر   علاوه  گردشگران

  یهاپاسخ  طبق   بر .  نمایند  دیدن   شهر   سیاحتی

اوقاتشان   بیشتر  که  دارند  تمایل  مسافرین  اکثر  ،شدهاستخراج 

 زمان   از   بهینه  استفاده  جهت  در  بنابراین  زیارت بپردازند،  به  را

 اقامت  روز   3  متوسط   از   روز   یک   متوسط  طوربه  سفر 

  از   غیر   گردشگری  عناصر   از   بازدید  برای  تواندمی  گردشگران

  با   بعداً   تواندمی   حتی  و  شود   داده  اختصاص  مطهر   حرم

  روز   2  به  نسبت  این  روز   5  به  سفر   و  اقامت  مدت  افزایش

 از  ناشی  هم  بارهنخستین   سفرهای  پایین  سهم  .یابد  افزایش

  شهر  تفریحی  و  گردشگری  امکانات  با  گردشگران  ناآشنایی

 اولین   در  که  داشتند  اعتقاد   گردشگران  با  مصاحبه  طبقاست.  

 اکتفا   حرم  از   بازدید  به  فقط   صرفاً   مشهد  شهر   به  سفر 

  که   نمودند  مطرح  امر   این  برای  را  زیادی  دلایلاند.  نموده

 تفریحی   متنوع  یهامکان  وجود   از   آگاهی  عدمها  آن  ینترمهم

  دسته   آن  تنها .  است  مشهد  شهر  پیرامون  و   داخل  سیاحتی  و

  در   سکونت  سابقهها  آن  وابستگان   یا  و  خود   که  مسافرینی  از 

  گردشگری   عناصر   دیگر   از   حرم  بر   علاوه  داشتند،  را  مشهد

 از  شدید  نشان  فوق  موارد   تمامیاند.  کرده  بازدید  نیز   مشهد

. دارد   شهر   این  در  گردشگری  بازاریابی  و  یرسان اطلاع  در   ضعف 

 و  مدیریت  ضعف  بالقوه  طوربه  مسئله،  این  ینکهباا

  از  اما  دهد،یم  نشان  را  شهر   گردشگری  بخش  یرسان اطلاع

  مناسب   فرصتی  گردشگری،  مسیرهای  ریزان  برنامه  برای  طرفی

 برای ها  جاذبه  بودن  ناشناخته  از   بتوانند  تا  رود می   شمار  به

 به   وسیع،  تبلیغات  با  و  کرده  استفاده  گردشگران  اکثریت

فرمبیفزایند  گردشگری  مسیرهای  جذابیت پرسشنامه   یها. 

اساس در ستون    نی بر ا ،  سؤالات بود   یدو ستون اصل  یدارا

تعداد   بسته  10اول  عموم-سؤال  تع  یپاسخ    ن ییجهت 

شد و در ستون دوم    یشونده طراحپرسش   یمشخصات کل

  یطراح  قیپارامتر تحق  6متناسب با  دار  سؤال جهت   7تعداد  

ها بعد از  پرسشنامه  یستون اول سؤالات عموم  جی . نتادی گرد 

  ن ییجهت تع Excelها در پاسخ  بیاصلاح و ترک ،بندیجمع

گردشگران در سطح کل مشهد )تمام نقاط   یمشخصات کل

م تولیدان یبرداشت  در جدول   دی گرد   دی(  ارائه   2  شماره  که 

نتامی و  دوم سؤالات جهت  جی شود  پرسشنامهستون  ها دار 

فرآ  ز ین  از  ترک  یسنجصحت   ندی بعد  به همپاسخ  بیو    ن یها 

شوند. ارائه می 4 شماره که در جدول دی گرد  نی تدو بیترت 

 )مأخذ: نگارندگان( ی از مشخصات عمومی گردشگران در کل مشهد  ا خلاصه   : 2جدول

 گردشگران داخلی  گردشگران خارجی 
 شماره  موضوع پرسش  آیتم پاسخ

 تعداد  درصد  تعداد  درصد 

 سال  35زیر  120 51 70 49
 1 سن

 سال  35بالای  117 49 73 51

 مرد  122 51 75 52
 2 جنسیت 

 زن  115 49 68 48

 زیر دیپلم 71 30 37 26
 3 تحصیلات 

 بالای دیپلم  162 68 110 77

 بله 170 72 114 80
 4 شاغل بودن 

 نه 67 28 29 20

 گروهی  134 57 93 65
 5 نحوه سفر

 انفرادی 103 43 50 35

 6 بله 77 32 113 79
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 نه 160 68 30 21
داشتن برنامه 

 سفر )تور( 

 روز 3بیش از  59 25 35 24
 7 طول مدت سفر

 روز  3کمتر از  178 75 108 76

وسیله حمل و   عمومی )هواپیما، قطار، اتوبوس(  98 41 138 97

 نقل سفر
8 

 خودرو شخصی  139 59 5 3

 اولین بار 112 47 66 46
 9 دفعات سفر 

 چندمین بار 125 53 77 54

هدف اصلی   زیارت 136 57 121 85

 سفر
10 

 کار و تفریح 101 43 22 15

 

 دار تحقیق بر مبنای پاسخ گردشگران در شهر مشهد )مأخذ: نگارندگان( ی سؤالات جهت بند طبقه : خلاصه  3  جدول

 گردشگر داخلی  گردشگر خارجی 
 شماره  دار ی جهت ها پرسش موضوع   آیتم پاسخ

 تعداد  درصد  تعداد  درصد 

 بله 122 32 35 9
 1 داشتن قابلیت استفاده از دوچرخه، اتوبوس و مترو در شهر 

 نه 174 46 49 13

 بله 99 26 28 7
 2 تهیه غذا، نوشیدنی مناسب و سیگار ، ها ونیپانسو  هاهتلاستفاده از 

 نه 197 52 56 15

 بله 48 13 14 4
 3 ن یبنزپمپامکان استفاده از خودرو شخصی و مراجعه مکرر به 

 نه 248 65 70 18

 بله 95 25 27 7
 4 های شهری و گردشگریامکان استفاده از تابلوها و نقشه

 نه 201 53 57 15

 بله 122 32 35 9
 5 ی، تماشا کردن و عکس گرفتن از مناظر شهری رو ادهی پامکان 

 نه 174 46 49 13

 بله 110 29 31 8
 6 قابلیت استفاده مناسب و امن از مبلمان شهری تمیز و خطوط عابر پیاده 

 نه 186 49 53 14

 بله 202 53 57 15
 7 برخورداری از فرصت زیارت روزانه در حرم مطهر 

 نه 94 25 27 7

داشتتوان  طور شاخص میبه  ،2  شماره  جدول  طبق  بیان 

برنامه )تور( به  ی، اما فاقد  طور گروهبه  یاکثر گردشگران داخل

 له یوسبه  ارت،ی افراد اکثراً با هدف ز   نی کنند. امشهد سفر می

  3ها کمتر از  سفرکرده و طول مدت سفر آن  یخودرو شخص

ی، اما طور گروههم به  یاما اکثر گردشگران خارج   ،روز است

مبنا تورهابرنامه  یبر  سفر   یگردشگر   یریزی  مشهد  به 

است عمدتاً   ارتی ز   یگردشگران خارج  یکنند. هدف اصلمی

سفرکرده و طول مدت اقامت    یحمل و نقل عموم  لی با وسا

 روز است.  3کمتر از  ز یها ن آن

  تأمین   از   یطورکلبه  گردشگران  از   %65  حدود   متوسط  طوربه

 اقامت   عمومی،  نقل  و  حمل  شامل)  فضایی  مؤلفه  پارامتر  6

  خارجی،   زبان  بهها  نقشه  و   تابلوها  ارزان،  بنزین  ارزان،  تغذیه  و

(  ایمنی  از   برخورداری  و  معماری  و  بصری  یهاجلوه  وجود 

  هایشاخص  ضعف   رسدمی  نظر   به  مقابل  در  ندارند  رضایت

 گردشگران   دیدگاه  از   مشهد  در  گردشگر   دوستدار  شهر 

  ضعیف   عملکرد   مثل  فضایی  هایمؤلفه  حوزه  درخصوص  به

  عدم  احساس  و  (زیاد   ترافیک  از   ناشی)  عمومی  نقل  و  حمل

 مشهد  شهر   سطح   در(  رانندگی  غلط   فرهنگ  از   ناشی)  ایمنی

  حوزه  در  دخیل  مقامات  و  مسئولان  یکار کم  دلیل  به
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 در  است  ممکن  روند  این  با   که  است  مشهد  شهری  گردشگری

  اکثر   .شود   مشهد  شهر   در  فعال  صنعت  این  رکود   باعث  آینده

  محدود  مطهر   حرم  از   زیارت  به   را   خود   بازدید  صرفاً   گردشگران

 با   داشتند  هم  تفریح  و  کار  سفر   هدف  که  کسانی  یو حت  کرده

. نداشتند  آشنایی  مشهد  شهر  گردشگری  یهاجاذبه  و  مراکز 

 آینده   برای  تهدیدی  گردشگری،ضعف  نقطه  بر   علاوه  امر   این

 یهاضعف   ینتر مهم  کل  در.  است  شهر   گردشگری  اقتصاد 

  ی رسان اطلاع  به  توجه  عدم  از  ناشی  مشهد  شهری  گردشگری

 شدید   ترافیکازجمله    دسترسی  عمده  مشکلات  و  مناسب

 است.

ارائه شده   2  جدول در    یموردبررسی  وزن استاندارد پارامترها

تمامی  از شده  استخراج   اطلاعات  وها  داده  است. 

  جداول  در   میدانی  برداشت  نقاط  تفکیک  به  هاپرسشنامه

  دادن   پیوند  از   بعد  آنگاه.  شدند   وارد   GISافزار  نرم   توصیفی

  ارزش  میدانی،  برداشت  نقاط  مکانی  مختصات  با  جداول  این

 خروجی   ،4شماره    جدول  در.  گردید  محاسبه  پارامترها  فضایی

 نشان   وشده  ارائه  ریزیبرنامه  یهاحوزه  اساس  بر   نتیجه  این

 سایر  به  نسبت   غربی  میانی  حوزه  و  مرکزی  حوزه  که  دهدیم

  تأمین   قبال   در  یتر مطلوب  شرایط  از   مشهد  یهابخش

 برخوردار   گردشگر   دوستدار  شهر   موضوع  و  گردشگران  رضایت

(.3-2است )شکل 

 )مأخذ: نگارندگان(   AHPبه روش    بر موضوع شهر دوستدار گردشگر وزن استاندارد پارامترهای مؤثر  : 4  جدول

 ییفضا
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 0.09 0.81 0.14 2.00 2.00 2.00 0.25 1.00 ( 1حمل و نقل عمومی )

 0.33 2.88 1.00 3.00 8.00 6.00 1.00 4.00 (2اقامت و تغذیه ارزان )

 0.06 0.51 0.17 0.33 4.00 1.00 0.17 0.50 (3سوخت ارزان ) 

 0.03 0.28 0.13 0.25 1.00 0.25 0.13 0.50 ( 4ها به زبان خارجی )تابلوها و نقشه

 0.10 0.89 0.25 1.00 4.00 3.00 0.33 0.50 ( 5های بصری و معماری )وجود جلوه

 0.38 3.32 1.00 4.00 8.00 6.00 1.00 7.00 (6برخورداری از ایمنی )

 

λ 5.89 

CI 0.02 

RI 1.57 

CR 0.01 

بندی در این بخش از تحقیق، ضریب همبستگی نتیجه پهنه

دوستدار   شهر  معیارهای  مجموع  مبنای  بر  مشهد  فضایی 

گردشگر با وضعیت موجود برخی فاکتورهای مهم تأثیرگذار بر  

شود و فاکتور  گردشگری شهری مشهد سنجیده و ارزیابی می

انتخابی در این بخش شامل درجه قیمت زمین، درجه تراکم 

تراکم  کاربری درجه  مهم،  نقل هاسامانههای  و  حمل  ی 

باشند که ابتدا در برنامه  یم عمومی، درجه تراکم مراکز اقامتی  

GIS    کالبدی تقسیمات  قالب    گانه هفت ی  هاحوزهدر 

کیفیبرنامه سطح  سه  در  و  مشهد  شهر  کم،  -ریزی  کمّی 

این   بدان اشاره شده است. طبق  زیاد  و  ، هانقشهمتوسط 

سط در  بیشترین  زمین  قیمت  درجه  فاکتور  کمّی  و  کیفی  ح 

مناطق مرکزی، میانی غربی و جنوب غربی توزیع شده است.  

تراکم کاربری های بیشترین سطح کیفی و کمّی فاکتور درجه 

مهم در بافت مرکزی منطقه ثامن توزیع شده است. به همین 

تراکم  درجات  فاکتور  کمّی  و  کیفی  سطح  بیشترین  منوال 

ی حمل و نقل عمومی، تراکم مراکز اقامتی و تراکم هاسامانه
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که   اندشدهدفاتر مسافرتی در بافت مرکزی منطقه ثامن توزیع  

و   دهندهنشان همگی   جذب  در  منطقه  این  اهمیت  درجه 

 .استبه مشهد  واردشدههدایت گردشگران 

پهنه با  آن  نتایج  تحقیق  سپس  این  نهایی    موردسنجشبندی 

ها چه ارتباط ماهوی با  قرار گرفت تا مشخص شود این یافته

، درواقعشرایط موجود فاکتورهای یادشده دارند. این تحلیل  

رود.  های تحقیق هم به شمار می سنجی یافتهنوعی صحت 

  SPSSدر برنامه    Pearsonنتایج همبستگی بر مبنای آزمون  

( جدول  قالب  پهنه16-5در  که  داد  نشان  شهر (  بندی 

فاکتور یادشده در سطح اطمینان    5دوستدار گردشگر با هر  

95%P≥    قوی بسیار  و  مستقیم  رابطه    (R>0.8)دارای 

برنامهاست بنابراین،  برنامه.  و  گردشگری  شهری ریزی  ریزی 

تقویت   با  فاکتورها    هرکداممشهد  زمین،  -از  قیمت  درجه 

ی حمل و  هاسامانههای مهم، درجه تراکم  تراکم کاربریدرجه  

ی کالبدی  هاحوزهنقل عمومی، درجه تراکم مراکز اقامتی در  

یرمستقیم باعث ارتقای کیفی مفهوم  غطور  توانند بهمی  -شهر 

شهر دوستدار گردشگر در شهر مشهد شوند
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 توزیع فضایی پارامترهای موردمطالعه )مأخذ: نگارندگان( :  2شکل 

 

 
بندی فاکتورهای فضایی )مأخذ: نگارندگان( پهنه :  3شکل 

 ی ر ی گ جه ی نت 

انتخاب قابل  متغیرهای  اساس  بر  و  اهداف  به  توجه  بر  ،  با 

پرسشنامه  یهاافتهی اساس   تمامی  آماری  در  نقطه    19ها 

می میدانی،  بهبرداشت  که  کرد  استنتاج  متوسط  توان  طور 

دار از پاسخ گردشگران نسبت به سؤالات جهت   %65حدود  

منفی  مطرح  گردشگر(  دوستدار  شهر  موضوعیت  )با  شده 

بین   از  همچنین  است.  موردمطالعه  6بوده  شهر    پارامتر 

مشهد،   شهر  در  گردشگر  به   6هر  دوستدار  مربوط  پارامتر 

فضاییمؤلفه و    های  حمل  )شامل  گردشگر  دوستدار  شهر 

و  تابلوها  ارزان،  بنزین  ارزان،  تغذیه  و  اقامت  نقل عمومی، 

بصری و معماری و   یهاها به زبان خارجی، وجود جلوهنقشه

قرار  گردشگران  تأیید  و  رضایت  مورد  ایمنی(  از  برخورداری 

شهر مشهد  تکرار کرد که  توان  می  ،بیترت نی ا نگرفته است. به

دارای استانداردهای لازم با توجه به معیارهای شهر دوستدار 

نیست میگردشگر  نظر  به  های شهر رسد ضعف شاخص . 

 خصوص بهگردشگران   دیدگاه از  دوستدار گردشگر در مشهد

حوزه و  مؤلفه در  عملکرد ضعیف حمل  مانند  فضایی  های 

ایمنی   احساس عدم  زیاد(،  ترافیک  از  )ناشی  نقل عمومی 

در سطح رانندگی(  غلط  فرهنگ  از  به    )ناشی  مشهد  شهر 

ی مسئولان و مقامات دخیل در حوزه گردشگری کار کمدلیل  

آینده  در  است  ممکن  روند  این  با  که  است  مشهد  شهری 

 رضایتباعث رکود این صنعت فعال در شهر مشهد شود.  
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 پایدار توسعه و تداوم گردشگری در مهمی نقش گردشگر،

 به تمایل راضی، زیرا گردشگران ،کندیم ایفا صنعت این

 محل به مسافرت تكرار و به دیگران خود  مثبت تجربه انتقال

های مناسب سیستم گردشگری شهری  استراتژی دارند. را

در  باید  كه  بود  زیر خواهند  مشهد شامل چند مورد اصلی 

برنامه شهر  زمینه  تحقق  برای  مشهد  شهری  گردشگری  ریزی 

برنامه ریزان و تصمیم    موردتوجهدوستدار گردشگر در مشهد  

باشد:   شهری  کاربری   تی تقو.  1گیران  گسترش  های و 

  یهاپراكندگی مناسب رستوران .  2،  مهم  یو رفاه  یخدمات 

بین و  تابلوها  جاد ی ا.  3،  المللیسنتی  و  خاص   یعلائم 

 یدر حمل و نقل عموم  یساز فرهنگ.  4و    گردشگران در شهر 

گردشگران استفاده  توجهجهت  بنابراین،   به ویژه . 

 از شدهارائه خدمات ارتقای برای اساسی یهایز ی ربرنامه

های و گسترش کاربری   تیتقو گردشگر،   جاذب نقاط سوی

 و گردشگران افزایش رضایت  باعث   مهم  یو رفاه  یخدمات 

 بر خواهد شد. علاوه شهر  در آنان ماندگاری مدت افزایش 

 کیفی و ارتقای کمی منظوربه تسهیلاتی است بهتر این،

پراكندگی  و    هاآن خدمات سطح ارتقای و اقامتی اماکن

برای تحقق اهداف    المللیسنتی و بین   یهارستوران مناسب  

 توجه با همچنین شود. گرفته  نظر  در شهر دوستدار گردشگر 

با   وجود سهمی از  به ی ازهاین گردشگران جوان و گردشگران 

 بهتر خاص همچون معلولین جسمی و حرکتی و سالمندان،

ن  این ترجیحات است  خدمات ارتقای فرآیند در  ز یقشر 

 گیرد.  قرار مدنظر 

 منابع فهرست  

مشهد .1 شهرداری  تفصیلی  (.  1395)  .آمارنامه  آمارنامه 

 . شهر و شهرداری مشهد

  ند ی اصول فرآ (.  1391)   ی، و همکاران.سیزاده، عابراهیم .2

 .صحرا مشهد:  . سم ی توسعه تور   ی ریزی راهبرد برنامه 

فاطمه .3 همکاران.  ،اسکندری،  ارزیابی    (.1392)  و 

مدلپتانسیل  از  استفاده  با  سمنان  استان  گردشگری   های 

TOPSIS.   بین توسعه  کنفرانس  و  معماری  عمران،  المللی 

 . تبریز: دانشگاه آزاد اسلامی.پایدار شهری 

  یآثار فرهنگ«(.  1392)  ، و همکاران.اکبری عل  ،یدختیب  .4

.  مطالعات فرهنگ ارتباطات .  »انی از نگاه دانشجو   یگردشگر 

  .117-138(، 24شماره )

احمد .5 و همکاران.پوراحمد،  »اولو1392)  ،    سنجییت(. 

گردشگر   یراهبردها فرهنگ  یتوسعه  قلعه    ی و  منطقه  در 

  (،3شماره ) .ی انسان   ی ا ی جغراف   ی ها پژوهش «. نی الموت قزو

17-1 . 

همکاران.مسعود   ،ییتقوا  .6 و  »بررس1390)  ،  عوامل    ی(. 

  ی ایو اح  یبا تأکید بر بهساز   یشهر   یگردشگر   یدار ی مؤثر در پا

 (. 36شماره ) .ریزیو برنامه   ا ی جغراف . «یشهر  یابافته

شهر    نیتبب(. »1398)   ، و همکاران.حیدری، محمدتقی .7

برساخت و  گردشگر  شهر   یاجتماع  ییگرادوستدار 

زنجان(  ینییآ  ی)گردشگر  و    ها یشه اند   ی مل   ش ی هما «.  شهر 

جغراف   ن ی نو   های ی فناور  علوم  دانشگاه    زنجان:   . یی ا ی در 

 زنجان.

عل .8 )یرضوانی،  صنعت    (.1374اصغر.  و  جغرافیا 

 .نورپیام تهران:  .توریسم 

9. ( امیرفخریان.  مصطفی  و  محمدرحیم،  (.  1391رهنما، 

کلانشهر   یمسافرت   ی هاآژانس  ییفضا  عی توز   لی»تحل در 

 . 129-152(، 41شماره . )ریزی جغرافیا و برنامه . مشهد«

همکاران. سید زرقانی، .10 و   ارزیابی»  (.1394)  هادی، 

راستای   در مشهد شهر  یکالبد فضایی هایشاخص

 آمایش و جغرافیا  .«سالمند دوستدار شهر  به شدنیلتبد

   .177-196(، 15شماره ) .شهری

همکاران.عل  ،آبادییزنگ .11 و  »تحل1385)  ی،  بازار   لی(. 

شماره  )  .و توسعه  ا ی جغراف شهر اصفهان«.    یداخل  یگردشگر 

8،) 131-156 . 

فرهنگی .12 میراث  سازمان  آماری  )سالنامه   .1395  .)

 دستی و گردشگری تهران. یع صناسازمان میراث فرهنگی، 

 نقش تحلیل»(.  1391سقایی، مهدی، و همکاران. ) .13

.  «نشهرها كلا در زیارت و  با گردشگری رابطه در خرید مراكز 

 . 77-101(، 8. )شماره  جغرافیایی مناطق خشک 

14. ( همکاران.  و  منصور،  »سنجش  (.  1394سلیمانی، 

بر گردشگری  تأكید  با  از شهر مهاباد    رضایتمندی گردشگران 

 . 139-155(،  10. )شماره  «اقتصاد و مدیریت شهری.  خرید

ناحیه مشهدطرح   .15 )جامع(  عمران  و  )توسعه   .1384 .)

 فرنهاد. . مهندسین مشاور طرح ناحیه مشهد

طرح  (.  1388. )مشهد  شهر کلان طرح توسعه و عمران   .16

 ، مهندسین مشاور فرنهاد.مشهد شهر کلان مجموعه شهری 
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حسن .17 )عمید،  عمید   (.1378.  جفرهنگ  تهران:2.   .  

 . امیرکبیر 

عبدالرضایفرج .18 وراد،  نص  ،  (. 1389)ی.  ر یژاله 

پا  یلیتحل  یکردهای »رو توسعه  «. یشهر   یگردشگر   داریدر 

 . 29-40 (،25شماره ). ن ی سرزم   یی ا ی جغراف 

حسنیقدس .19 تصم   ی مباحث (.  1381)  .پور،    گیری یم در 

فرآ اره ی چندمع  مراتب   ل ی تحل   ند ی :   تهران:  .AHP  ی سلسله 

 . ر یرکبیام یدانشگاه صنعت

»بررس1382)  ی.مهد  ،یکاظم .20 اقتصاد   ی(.  و   یآثار 

جهانگرد   یفرهنگ د   یتوسعه  مطالعات  نیساکن  دگاهی از   .

 . 1-16 (،3شماره ) ،«یجهانگرد  تی ری مد

تهران:   .ی جهانگرد   ت ی ر ی مد (.  1385)  ی.مهد  ،یکاظم .21

 . سمت

همکاران.هومان  ،یاقتیل .22 و  »واکاو 1389)  ،    ی (. 

الگو   هایژگیو گردشگر   یو  در  )مطالعه    یشهر   یفراغت 

 . 25-36 (،55شماره ) . شناسییط مح : تهران(«. یمورد 

ایران .23 آمار  ملی  تفصیلی  داده (.  1390)  .مرکز  های 

 . سرشماری عمومی نفوس و مسکن

ایران .24 آمار  ملی  تفصیلی  داده (.  1395)  .مرکز  های 

 . سرشماری عمومی نفوس و مسکن

همکاران. .25 و  مصطفی،  و  »(.  1387)   مؤمنی،  ساختار 

مذهبی گردشگری  مدیریت -کارکرد  ضرورت  و  فرهنگی 

در   توسعه .  «مشهد  شهر کلانیکپارچه  و  )جغرافیا  شماره  . 

11 ،)38-13 . 

مصطفیؤ م .26 )منی،  و    (.1387.  شهرنشینی  در  بحثی 

جغرافیای اوقات فراغت و گردشگری )توسعه شهرنشینی و  

ایران( در  گردشگری  جغرافیایی تهران:    . صنعت  سازمان 

 .نیروهای مسلح

مركز ملی آمار  (.  1397نتایج آمارگیری گردشگران ملی. ) .27

 . تهران.ایران

28.  ( رضوی.  خراسان  های  داده (.  1395هواشناسی 

 . (1971- 2010ایستگاه سینوپتیک مشهد ) 

رسول شناسیفهوظ .29 همکاران.  ،  ارز 1392)  و    ی ابی (. 

 لیاستان همدان با استفاده از تحل  یگردشگر   هاییرساختز 

طب   ی گردشگر   ش ی هما   ن ی دوم .  یاخوشه   گردی یعت و 

 .. همدانزمینیران ا 
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